Klaipédos apskrities levos Simonaitytés viesosios bibliotekos
Krastotyros ir skaitmeninimo skyriaus teikiamu kulturos
paveldo objekty (KPO) skaitmeninimo paslaugy vartotojy

pasitenkinimo tyrimo ataskaita (2020 m.)

Tyrimo tikslas - nustatyti KPO skaitmeninimo paslaugy vartotojy pasitenkinima Klaipedos
apskrities levos Simonaitytes viesosios bibliotekos (KLAVB) Krastotyros ir skaitmeninimo skyriaus

(KRS) suteiktomis paslaugomis.

Naudojimasis KPO skaitmeninimo palsaugomis 2019 — 2020 m.
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Bl Aspekto svarba (respondenty lOkesciai)
Il KLAVB KRS suteikty paslaugy vertinimas

2019 - 2020 metais kultUros paveldo
objekty skaitmeninima vykde ir KLAVB
KRS teikiamomis KPO skaitmeninimo
paslaugomis pasinaudojo astuonios
Klaipedos teritorijos viesosios bibliotekos,
ty. Palangos miesto ir Klaipedos, Silutés,
Silalés, Kretingos, Skuodo. Taurages bei
Jurbarko rajony savivaldybiy vieSosios
bibliotekos.

Sios bibliotekos dalyvavo 2020 metais
spalio 12 - 19 dienomis vykusioje anketingje
apklausoje, kuria buvo siekiama issiaiskinti
paslaugy vartotojy nuomone apie KLAVB
teikiamas KPO skaitmeninimo paslaugas.

. Tyrimo rezultatai

Bendras respondenty pasitenkinimas
bibliotekos teikiamomis KPO skaitmeninimo
paslaugomis - 100 %.

Apklausos duomenimis, aktualiausia ir
labiausiai vartotojy lukescius atitinkanti
paslauga - KLAVB metodinés konsultacijos,
stazuotes ir mokymai KPO skaitmeninimo
klausimais, lGkescius virsijanti - KLAVB
darbuotojy atliekama KPO skenavimo
paslauga. Paslaugy vartotojy vertinimu
svarbi, taciau nepakankamai jy lukescius
atitinkanti KLAVB paslauga - savarankiskas
KPO skenavimas. Sios paslaugos vartotojy
nuomone bibliotekoje turety buti
tinkamesnes patalpos, patogesnes darbo
vietos ir be trikdziu veikianti techniné jranga.

Auksciausiai balais buvo jvertinta
paslaugas teikianciy darbuotojy
kompetencija bei profesionalumas.

Visi apklausoje dalyvave teritorijos
biblioteky specialistai ateityje planuocja
naudotis siomis KLAVB paslaugomis ir
rekomenduoty haudotis jomis savo
kolegoms arba kitoms atminties
institucijoms, su kuriomis bendradarbiauja.

Tyrimgq atliko KLAVB Krastotyros ir skaitmeninimo skyrius



