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IVADAS

Apklausos aktualumas — 2019 m. kulttros politikos strateginiame dokumente ,,Kultiira 2030
jtvirtintas siekis ugdyti kultiirines Zzmogaus kompetencijas ir kiirybingumg visg gyvenima. Nustatyta,
jog Siam tikslui pasiekti biitina nuosekliai rengti aukstos kvalifikacijos kulttiros ir meno pedagogus,
profesionalius kultiiros darbuotojus ir vadybininkus. Valstybés pazangos strategijoje nustatyta, jog
,vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy visuomenés vystymosi procesus, yra gerai iSvystyta ir
sékmingai veikianti mokymosi visg gyvenima sistema. Kulttiros jstaigos ir jy darbuotojai yra svarbiis
ir aktyviils mokymosi visg gyvenimg sistemos dalyviai, jiems keliamos uzduotys neatsiejamos nuo
visuomenés kultiirinés edukacijos, informacinio rastingumo bei kity Siuolaikinei visuomenei ir

atskiram zmogui biitiny kompetencijy tobulinimo*

. Biblioteky, kaip kultiiros srities, darbuotojams,
turi biiti sudaromos galimybés tobulinti jy profesines kompetencijas, naudojant inovatyvius
mokymosi metodus.

Siekiant uztikrinti biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo organizavima, koordinavima
ir valdyma, 2017 m. nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka parengée ,,Lietuvos vieSyjy biblioteky
darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos model;“, kurio paskirtis — ,,suteikti teisines garantijas
asmeniui jgyvendinti jgimtg teis¢ visg gyvenimag ugdyti savo asmenybe, laiduoti galimybe jgyti Ziniy
ir geb&jimy, atrasti naujy gyvenimo prasmiy, skatinti ne tik gerinti profesinius jgudzius, bet ir kurti
prasmingg laisvalaikj, biiti aktyviu demokratinés visuomenés nariu‘?.

Igyvendinant ,,Apskri¢iy vieSyjy biblioteky regioninés veiklos plétros modelj* ir siekiant
uztikrinti darbuotojy mokymosi visg gyvenimg poreikius, Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytes
vieSojoje bibliotekoje (toliau — KLAVB) periodiskai atlieckamos Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy
savivaldybiy vieSyjy ir mokykly biblioteky (toliau — SVB, regiono mokykly bibliotekos) bei KLAVB
specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy apklausos.

Tyrimo tikslas — suzinoti, kokiy bendryjy, profesiniy ir specialiyjy kompetencijy Klaipédos ir
Tauragés apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialistams triiksta. Nustacius biblioteky

specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius, jgyvendinti veiklas, skirtas kompetencijy ugdymui ir

profesiniam tobuléjimui.

! Lietuvos respublikos kultiiros ministro jsakymas dél kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos
tobulinimo programos patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://e-

seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positioninSearchResults=1&searchModelU
UID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b6273413

2 Parengé: prof. dr. Renaldas Gudauskas, doc. dr. Rimantas LukoSevi¢ius, Vainora Knopkuviené: Projektas ,,Lietuvos
viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio sukiirimas®. Vilnius, 2017 m.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positionInSearchResults=1&searchModelUUID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b62734f3
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positionInSearchResults=1&searchModelUUID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b62734f3
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positionInSearchResults=1&searchModelUUID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b62734f3

Tyrimo uzdaviniai:
1) issiaiskinti biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo poreiki;
2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir jais naudojantis sudaryti mokymy programa, skirtg Klaipédos
ir Tauragés SVB ir mokykly biblioteky bei KLAVB specialistams.
Tyrimo tiksliné grupé — Klaipédos ir Tauragés SVB ir mokykly biblioteky bei KLAVB
specialistai.
Tyrimo metodas — anketiné apklausa, platinama elektroniniu biidu, pateikiant aktyvig
apklausos nuoroda. Anketoje pateikti uzdarojo ir atvirojo tipo klausimai. Apklausa buvo anonimiska.

Tyrimo atlikimo laikas — 2023 m. geguzés 22 — birzelio 16 d.

TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Mokymosi visa gyvenima veikly organizavimas yra vienas i§ KLAVB prioritetinés veiklos
uzdaviniy. Jgyvendinant kvalifikacijos tobulinimo poreikiy programas, sudaroma galimybé stiprinti
regiono biblioteky specialisty kompetencijas, taip prisidedant prie darnaus savivaldybiy vieSyjy
biblioteky uzdaviniy jgyvendinimo, paslaugy kokybés gerinimo, naujo turinio kiirimo. Siekiant
uztikrinti kokybiska kvalifikacijos tobulinimo procesa, KLAVB periodiskai atliekama kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy analize. 2019 m. atlikto Klaipédos regiono mokykly ir savivaldybiy biblioteky
bendradarbiavimo stiprinimo tyrimo metu nustatyta, kad vieni labiausiai jtakg padariusiy ir
kvalifikacijos ger¢jimg lemianciy veiksniy yra KLAVB organizuojami kompetencijy ugdymo
renginiai.

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy
biblioteky (toliau — regiono SVB) tinklg sudaré 192 bibliotekos (i$ jy 11 vieSyjy biblioteky, 19 miesto
filialy, 15 kaimo filialy), kuriose dirbo 501 darbuotojas, i§ kuriy 407 profesionaliis bibliotekininkai.
I apklausg atsakée 167 regiono SVB specialistai, t. y. 41 proc. visy bibliotekose dirbanciy
specialisty/bibliotekininky (diagrama 1). Galima teigti, jog apklausos rezultatai yra reprezentatyvis

ir atskleidzia bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius.
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Diagrama 1. Biblioteky specialisty, atsakiusiy j apklausq, skaicius

49 regiono SVB specialistai, atsake j apklausa, pazyméjo, jog eina bibliotekininko pareigas
(29,3 proc.), 43 respondentai (25,7 proc.) — vyresniojo bibliotekininko, 35 respondentai (21 proc.) —
vyriausiojo bibliotekininko, 25 respondentai (14,9 proc.) — padalinio vadovo, 6 respondentai — vadovo
pareigas (3,6 proc.), 5 respondentai (3 proc.) — metodininko pareigas, 3 respondentai (1,8 proc.) —
bibliografo / vyr. bibliografo pareigas, vienas respondentas eina edukacijy koordinatoriaus pareigas.

Regiono biblioteky specialisty pasiteiravus, kaip daZnai dalyvauja KLAVB organizuojamuose
kompetencijy ugdymo renginiuose per pastaruosius 12 ménesiy, 81 respondentas (48,5 proc.)
nurodeé, jog tokiuose renginiuose dalyvauja bent kartag per metus. 54 respondentai (32,3 proc.)
pazyméjo, jog kompetencijy ugdymo renginiuose dalyvauja 2-3 Kkartus per metus. KLAVB
organizuojamuose mokymuose, skirtuose biblioteky specialistams, 4-6 kartus per metus dalyvavo 14
atsakiusiyjy j apklausa (8,4 proc.), 7 ir daugiau karty kompetencijy ugdymo renginiuose dalyvavo 5
respondentai (3 proc.). Kompetencijy ugdymo renginiuose nei karto nedalyvavo 13 respondenty (7,8
proc.).

Dauguma respondenty, dalyvavusiy KLAVB organizuojamuose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, pazyméjo, jog mokymai / stazuotés buvo kokybiSki. KLAVB organizuojamuose
mokomuosiuose renginiuose 4—6 kartus per metus dalyvave respondentai nurodé, jog mokymy /
stazuoCiy programa tenkina ir poky¢iy nepageidaujama. 7 ir daugiau karty kompetencijy ugdymo
renginiuose dalyvave respondentai pazyméjo, jog mokymai buvo kokybiski. Daugiausiai KLAVB
organizuojamuose kompetencijy ugdymo renginiuose nedalyvavusiy apklausos respondenty nurodé
esantys nauji darbuotojai. Po vieng respondenta nurodé¢, jog , nezinojo kur ir kada vyksta“

kompetencijy ugdymo renginiai, ,,negavo kvietimo, netiko tema, renginys buvo atidétas “.
Ziniy ir jgiidZiy tobulinimo poreikis

Siekiant i$siaiskinti, kokiy Ziniy ir jgidZiy tobulinimas yra aktualiausias regiono SVB

specialistams, apklausoje buvo pateiktos 9 Ziniy ir jgiidziy parinktys (diagrama 3), kurios gali buti



aktualios biblioteky darbuotojams. Kiekvienas respondentas gal¢jo nurodyti iki 3 pasirinkimy.
Daugiausiai respondenty isreiSké nora tobulinti organizacines Zinias (76 resp.; 45,5 proc.) ir
psichologines Zinias (69 resp.; 41,3 proc.) (diagrama 2). Organizacinés ir psichologinés Zinios
svarbios organizacijai siekiant tiksly, atliekant veiklas, efektyviai vidinei ir iSorinei komunikacijai,

efektyviam vartotojy poreikiy tenkinimui.
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Diagrama 2. Zinios ir jgiidziai, aktualiausi regiono SVB specialistams.

48 respondentai (28,7 proc.) iSreiske poreiki informaciniy ir komunikaciniy technologijy
Zziniy ir jgudziy tobulinimui, 46 respondentai (27,5 proc.) — medijy ir informacinio
rastingumo tobulinimui. 2019 m. tyrimo duomenimis, aktualiausios vieSyjy biblioteky darbuotojams
Ziniy ir jgudziy temos buvo siejamos su informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, poreikj
joms iSreiske 40 proc. apklausoje dalyvavusiy regiono biblioteky. Tuo tarpu 2021 m. Klaipédos
regiono bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimo apklausos analizé parode, jog medijy ir
skaitmeninio raStingumo jgidZiy ugdymo poreikis buvo aktualiausias tarp regiono biblioteky
specialisty.

2023 m. informaciniy ir komunikaciniy technologijy bei medijy ir informacinio rastingumo
ugdymo poreikio maz¢jimas gali biiti siejamas su organizuotais skaitmeninio rastingumo mokymais
SVB specialistams (,,VieSosios paslaugos internetu kiekvienam*, ,,Planuokime laisvalaikj internetu®,
,Pristatymy rengimas®, ,,Programavimo paketas* ir kt.), skirtais iSmokti efektyviai, saugiai ir
atsakingai naudotis informacinémis technologijomis bei internetu ir jo teikiamomis galimybémis bei
medijy ir informacinio rastingumo ugdymo vieSosiose bibliotekose modelio jgyvendinimu. Modelio
aprasyme teigiama, jog pirminis bibliotekos vaidmuo — buvimas informacijos saugojimo ir perdavimo
visuomenei centru — islieka, dél vis didéjancios skaitmenizacijos bei informacijos sklaidos tinkly
visuomengje jis vis kinta. Bibliotekai tenka dar viena svarbi uzduotis — prisidéti prie kritiSkai
mastancios visuomeneés, gebancios atsirinkti ir tinkamai interpretuoti gaunamg informacija, ugdymo.

Bibliotekininko kaip konsultanto vaidmuo ¢ia itin svarbus, siekiant jgalinti turimg bibliotekos erdve



gyventojy MIR jgiidziams lavinti.> Medijy ir informacinis rastingumas (MIRKT) — biitinos
kompetencijos, padedancios kritiSkai vertinti ziniasklaidos, socialiniy tinkly informacijg ir atrinkti
patikimos informacijos Saltinius. Siekiant skatinti visuomene¢ kritiSkai vertinti internete pateikiama
informacijg, 2022 m. pradéjo veikti Lietuvos Respublikos kultiiros ministro sudaryta darbo grupé,
koordinuojanti gyventojy medijy ir informacinio raStingumo kompetencijy ugdymo veiklas
bibliotekose.* Siais metais pradéti organizuoti mokymai KLAVB ir SVB specialistams, kurie, pagal
parengta MIRKT programa, ugdys biblioteky vartotojus.

42 regiono specialistai (25,1 proc.) iSreiské poreikj tobulinti komunikacines Zinias. 2021 m.
tyrimo duomenimis, efektyvios komunikacijos mokymai domino 90 proc. regiono SVB, 0 2019 m.
tyrimas parod¢, jog ,,daugumai biblioteky darbuotojy buvo reikalinga gilinti Zinias pranesimy spaudai
rengime ir tinkamy komunikacijos kanaly ir informacijos sklaidos priemoniy parinkime.*> Kaip
matome i§ ankstesniy tyrimy duomeny, komunikaciniy Ziniy tobulinimo poreikis i§lieka aktualus tarp
regiono biblioteky specialisty.

41 respondentas (24,6 proc.) iSreiSké norg gilinti konfliktiniy situacijy valdymo zinias. Regiono
biblioteky specialistai periodiskai atnaujina bendravimo su sudétingais lankytojais Zinias, kelia
kvalifikacijg konfliktiniy situacijy valdymo mokomuosiuose renginiuose. Pvz., 2020 ir 2021 m.
regiono bibliotekos jgyvendino kompetencijy ugdymo projektus bibliotekininkams (,,Kiirybinis
zvilgsnis 1 rytojy*, Palangos miesto savivaldybés vieSoji biblioteka; ,,Sudétingi lankytojai:
bendravimas ir aptarnavimas®, Silutés rajono F. Bajorai¢io vieSoji biblioteka), kuriy metu buvo
gilinamos bendravimo su biblioteky vartotojais Zinios. Galima teigti, jog dél ankstesniais metais
organizuoty mokymy, 2023 m. regiono biblioteky specialistai kompetencijy ugdymui skyré mazesnj
susidoméjima.

39 regiono SVB specialistai (23,4 proc.) iSreiSké poreikj gilinti vieSojo kalbéjimo Zinias. 34
respondentai (20,4 proc.) pasirinko vadybines Zinias. Maziausiai aktualus regiono SVB specialistams
skaitmeninio raStingumo jgiidZiy tobulinimas, kuriam poreik] iSreiské 17 respondenty (10,2 proc.).
Regiono biblioteky specialistai yra susipaZing su skaitmeninio rastingumo turiniu vykdant projekto
»Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmenin¢ bendruomené* veiklas.
Biblioteky specialistai padeda gyventojams iSmokti efektyviai, saugiai ir atsakingai naudotis

informacinémis ir rySiy technologijomis, internetu bei jo teikiamomis galimybémis.
Profesinés ir specialiosios kompetencijos

Siekiant i$siaiSkinti, kokias profesines ir specialigsias kompetencijas siekia tobulinti regiono

SVB specialistai, apklausoje buvo pateiktos 36 profesiniy ir specialiyjy kompetencijy parinktys



(diagrama 3), kurios gali buti aktualios biblioteky darbuotojams. Kiekvienas respondentas galéjo

nurodyti iki 5 pasirinkimy.
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DB ADMINISTRAVIMAS, NAUDOJIMAS, VIESINIMAS
EFEKTYVAUS MOKYMOSI IR ZINIY SISTEMINIMO... Jill 2
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Diagrama 3. Profesiniy ir specialiyjy kompetencijy poreikis regiono SVB.

Daugiausiai respondenty isreiSké norg tobulinti ka@rybiskumo kompetencija (61 resp.; 36,5
proc.). 51 respondenta (30,5 proc.) domina edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir
jgyvendinimas. Nuo 2018 m. vieSosiose bibliotekose pradéjus igyvendinti Kultiiros paso programa,
KLAVB regiono biblioteky specialistai / edukatoriai ugdo mokiniy savarankisko kultiiros pazinimo

ir patyrimo jprocius uztikrinant kokybisky kultiros ir meno paslaugy prieinamumg mokiniams.



Siekiant generuoti kirybines idéjas, produktus, kurti kultlirines edukacines programas, jas
organizuoti ir jgyvendinti, 2022 m. regiono biblioteky specialistams KLAVB organizuoti mokomieji
renginiai ,,Edukacijy plany pristatymas ir praktinis — patyriminis jy iSbandymas® (jgyvendinant
projekta ,,Inovatyvis Lietuvos biblioteky skaitymo skatinimo sprendimai vaiky ir jaunimo socialiniy
santykiy kiirimui su aplinka®), ,,Edukaciniy programy kultiiros sektoriy tikslinéms auditorijoms
kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas®, ,Kirybinis mgastymas ir inovacijos. Nepaisant
organizuojamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy, poreikis kirybiSkumo ugdymo ir edukaciniy
renginiy organizavimo ziniy ir jgiidziy tobulinimui islieka aktualus.

Po 43 respondentus (po 25,7 proc.) iSreiské norg gilinti projekty rengimo ir vykdymo bei
renginiy organizavimo bibliotekoje Zinias. Lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis, ugdyti
projektiniy paraiSky rengimo ir projekty valdymo kompetencijas, projekty valdymo vadybiniy
kompetencijy informacinj rastinguma, susipazinti su projekty valdymo etapais, rengimo metodika,
poreikj iSreiské 90 proc. visy apklausoje dalyvavusiy regiono SVB. Tyrimo duomenys parod¢, jog
2021 m. viena svarbiausiy regiono biblioteky veiklos sri¢iy buvo projektiné veikla, taciau triko
zmogiskyjy iStekliy, nepakako kompetencijy. Galima daryti prielaida, jog 2023 m. poreikis ugdyti
projekty rengimo ir vykdymo Zinias sumazéjo dél KLAVB specialisty organizuoty mokymy
»Projektiniy paraiSky rengimas ir projekty valdymas®, ,,Sutelktinio finansavimo galimybés kulttiros
ir meno projektams finansuoti®, ,,Projekty vadyba®. Renginiy organizavimo bibliotekoje mokymy
poreikis taip pat sumazéjo — 2021 m. kultiriniy ir edukaciniy renginiy organizavimo mokymy
pageidavo 90 proc. apklausos respondenty, 0 2019 m. — 73 proc.

Mazai regiono biblioteky specialisty susidoméjimo sulauké Sios temos: specialiyjy poreikiy
vartotojy aptarnavimas (6 resp.; 3,6 proc.), paslaugy integravimas j ugdymo(si) procesq (6 resp.;
3,6 proc.), bibliotekos veiklos monitoringas (6 resp.; 3,6 proc.), senyjy spaudiniy prieZiiira,
saugojimas ir jrisimas (6 resp.; 3,6 proc.).

Maziausiai respondenty isreiSké norg tobulinti kultiros paveldo objekty (toliau — KPO)
skenavimo kompetencijg (3 resp.; 1,8 proc.). Tuo tarpu 2021 m. duomenimis, KPO skenavimas
aktualus buvo 90 proc. apklausoje dalyvavusiy biblioteky. MaZas respondenty susidomejimas KPO
skenavimo jgiidziy tobulinimu gali biiti siejamas su KLAVB Regiono skaitmeninimo kompetencijy
centro veikla — 2022 m. 8 Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy SVB pasinaudojo skaitmeninimo
kompetencijy centro paslaugomis, dalyvavo kvalifikacijos keélimo mokymuose ir stazuotése
(,,Kultiiros paveldo objekty fondy tvarkymas, vieSinimas, panauda®“, ,,Kultiiros paveldo objekty
skenavimas®).

Duomeny baziy administravimo, naudojimo ir vieSinimo kompetencija taip pat pasirinko 3

respondentai (1,8 proc.). Mazg susidomé¢jimg lémé 2021 m. KLAVB vykdyti mokymai ,,Kaip



naudotis bibliotekos duomeny bazémis ir informacijos iStekliais?*, ,,Duomeny baziy naudojimas ir
vieSinimas*.

Informacijos ir intelektinés nuosavybés teisés bei efektyvaus mokymosi ir Ziniy sisteminimo
pagrindy kompetencijas tobulinti rinkosi po 2 apklausoje dalyvavusius regiono biblioteky
specialistus (po 1,2 proc.). Sios kompetencijos daZniausiai aktualios nedidelei daliai biblioteky
specialisty (vadovai, administratoriai, duomeny analitikai ir pan.), todél tai galé¢jo lemti maza

susidoméjima jomis.
KLAVB kompetencijy ugdymo programy poreikis

Regiono biblioteky specialisty buvo prasoma jvertinti KLAVB kompetencijy ugdymo
programy aktualuma nuo 1 iki 5 baly, kur 5 — labai aktualu, o 1 — visai neaktualu.

Apklausos respondentai labiausiai domisi ,,Edukatoriy mokymais“ — 61,1 proc. regiono
biblioteky specialisty edukatoriy mokymus jvertino kaip aktualius ar labai aktualius (diagrama 4).
2023 m. pagal patvirtinta kompetencijy ugdymo programa, KLAVB naujai parengta ,,Edukaciniy
programy kiirimo, organizavimo ir jgyvendinimo* mokymy programa. Mokymy metu regiono
vieSyjy ir mokykly biblioteky specialistai / edukatoriai tobulins kompetencijas, biitinas kuriant ir

organizuojant edukacijas.

EDUKATORIY MOKYMAI 61,1%
KAIP MOKYTIS, KAD ISMOKTUM 58,0%
DUOMENUY BAZIY NAUDOJIMAS IR VIESINIMAS 55,0%
PROJEKTY VADYBA 53,9%
VARTOTOJ APTARNAVIMAS SUAUGUSIUJY IR VAIKY... 53,9%
VARTOTOJY APTARNAVIMAS SKAITYKLOSE 52,7%
BIBLIOTEKOS FONDO DOKUMENT() ANTRINE ATRANKA IR... 52,7%
JVAIRIY BIBLIOTEKOS INFORMACIJOS ISTEKLIY REGISTRAVIMAS... 50,9%
TBA PASLAUGOS TEIKIMAS 49,7%
BIBLIOTEKOS INFORMACIOS ISTEKLIY KATALOGAVIMAS LIBIS... 46,7%
KULTUROS VADYBA. DOKUMENTACIJA 43,1%
BIBLIOTEKY STATISTIKA IR VEIKLOS TYRIMAI 42,0%
KULTOROS PAVELDO FONDY TVARKYMAS, VIESINIMAS IR... 42,0%
KULTUROS PAVELDO OBJEKTY METADUOMENY KURIMAS 37,2%
MEDIA4 | 34,8%

m Aktualas ir labai aktualds mokymai

Diagrama 4. KLAVB mokymy aktualumas.



58 proc. respondenty kaip aktualiausius mokymus nurod¢ ,,Kaip mokytis, kad iSmoktum*.
Pagal KLAVB patvirtinta Kompetencijy ugdymo programg, 2021-2022 m. laikotarpiu
organizuojamuose mokymuose dalyvavo 42 regiono vieSyjy ir mokykly biblioteky specialistai.
Mokymy dalyviai jgijo edukacijy rengimo mokiniy auditorijai teoriniy bei praktiniy ziniy, vykdé
virtualig edukacijos analizg.

55 proc. respondenty aktualiausius nurodé mokymus ,,Duomeny baziy naudojimas ir
vieSinimas*“, kuriuose 2021-2022 m. laikotarpiu dalyvavo 55 regiono viesyjy ir mokykly biblioteky
specialistai.

53,9 proc. respondenty ,,Projekty vadybos“ mokymus nurodé, kaip labai aktualius
bibliotekinéje veikloje. 2021-2022 m. Projekty valdymo mokymuose dalyvavo 138 regiono vieSyjy
ir mokykly biblioteky specialistai, ta¢iau mokymai ir dabar yra aktualtis — apklausos respondentai
nori gilinti Zinias projekty valdymo srityje. Projekty valdymo mokymai skirti praplésti regiono
biblioteky specialisty zinias projektiniy paraisky rengimo ir projekty valdymo srityje: susipazinti su
projektinés veiklos vystymo ypatumais, taikomais darbo metodais, susipazinti su aktualiomis
projektinémis iniciatyvomis bibliotekoje.

53,9 proc. respondenty aktuali ,, Vartotojy aptarnavimo suaugusiyjy ir vaiky abonementuose“
stazuote, kurios metu regiono biblioteky specialistams suteikiamos profesinés teorinés ir praktinés
Zinios aptarnaujant vartotojus. 2021-2022 m. organizuotoje stazuotéje dalyvavo 24 regiono SVB
specialistai. Siek tiek maziau aktuali stazuoté — ,, Vartotojy aptarnavimo skaityklose®, kuria, kaip
aktualig ir labai aktualig rinkosi 52,7 proc. SVB specialisty. Vartotojy aptarnavimas skaityklose
visiSkai neaktualus arba neaktualus 22,2 proc. respondenty.

»Bibliotekos fondo dokumenty antrinés atrankos ir nurasymo* veiklos organizavimo bei
vykdymo procesai domina 52,7 proc. respondenty. 2022 m. pabaigoje pradéjus jgyvendinti stazuotés
programa, joje dalyvavo 7 regiono biblioteky specialistai. Stazuoté neaktuali arba visiSkai neaktuali
18 proc. respondenty. Apie stazuotg neturi nuomonés 15 proc. dalyvavusiy apklausoje.

50,9 proc. respondenty aktuali arba labai aktuali stazuoté ,,Jvairiy bibliotekos informacijos
iStekliy registravimas ir apskaita LIBIS“. 2022 m. stazuot¢je dalyvavo 4 regiono biblioteky
specialistai. 19,2 proc. respondenty nurodé, jog stazuoté néra aktuali, o 14,4 proc. respondenty apie
stazuote neturi nuomongés.

» TBA paslaugos teikimas* aktualus arba labai aktualus 49,7 proc. respondenty. Mokymai
neaktualiis arba visai neaktualiis 22,2 proc. respondenty. Nuo 2022 m. spalio mén. visose Lietuvos
vieSosiose bibliotekose pradéjus teikti nemokama TBA paslauga, KLAVB organizuoti TBA

paslaugos mokymai regiono biblioteky specialistams. IS viso mokymuose dalyvavo 13 regiono



biblioteky TBA specialisty, kurie buvo supazindinti su atsinaujinusia TBA veikla. Sie mokymai
galéjo turéti jtakos mazesniam susidomejimui mokymams apklausos vykdymo metu.

Stazuote ,,Bibliotekos informacijos istekliy katalogavimas LIBIS UNIMARC formatu“
aktuali ir labai aktuali 46,7 proc. regiono biblioteky specialisty, 22,8 proc. — neaktuali, 15,6 proc.
neturi nuomongs apie §ig stazuote.

Naujai sitiloma stazuotés programa ,, Kultiiros vadyba. Dokumentacija“ aktuali ir labai aktuali
43,1 proc. respondenty, 19,8 proc. — néra aktuali, 18 proc. neturi nuomongs. 2023 m. lapkric¢io ménesj,
jau pasibaigus apklausos pildymo laikotarpiui, pradéta organizuoti stazuotés programa regiono
biblioteky specialistams/kultiiriniy renginiy organizatoriams. Stazuotéje dalyvavo 13 regiono
biblioteky specialisty.

Stazuoté ,, Biblioteky statistika ir veiklos tyrimai“ aktuali 42 proc. respondenty, neaktuali —
25,8 proc. respondenty. Nuo 2021 m. organizuojamoje stazuoteje dalyvavo 10 regiono biblioteky
specialisty. Mazesnis susidoméjimas stazuote gali buti susij¢s su specifine veiklos sritimi — biblioteky
statistikos rodiklius fiksuoja ir bibliotekinés veiklos tyrimus jgyvendina maza dalis bibliotekose
dirbanciy specialisty. Taip pat Sioje veiklos srityje informacija kinta retai, tad poreikis atnaujinti
Zinias néra labai didelis.

42 proc. respondenty aktuali ,,Kultiuros paveldo fondy tvarkymo, vie§inimo ir panaudos*
stazuotés programa, kurios tikslas praplésti KLAVB teritorijoje veikian¢iy SVB specialisty Zinias
kultiros paveldo saugojimo, tvarkymo bei vieSinimo srityje ir paruosti bibliotekose saugomus
kultiiros paveldo fondus skaitmeninimui. Nuo 2021 m. stazuotéje dalyvavo 10 regiono biblioteky
specialisty.

Mokymai ,, Kultiiros paveldo objekty metaduomeny kiirimas“ aktualts ir labai aktualds 37,2
proc. regiono SVB specialisty, neaktualis — 30 proc. respondenty. Mokymai skirti supazindinti
biblioteky specialistus su kulttros paveldo objekty (fotodokumenty) metaduomeny kiirimu LIBIS
sistemoje. Mazas susidoméjimas mokymy programa yra siejamas su specifine veiklos sritimi, ne
visos regiono bibliotekos vykdo kultiros paveldo objekty skaitmeninimo veiklas (KPO
skaitmeninima vykdo 8 1§ 11 regiono SVB). Iki 2021 m. ,, Kultiiros paveldo objekty metaduomeny
kiirimo“ mokymai vykdyti nuotoliniu btidu.

Maziausiai aktualis KLAVB organizuojami mokymai ,, Media 4, kuriuos rinkosi 34,8 proc.
respondenty. 29,4 proc. respondenty Wordpress svetainiy kiirimo mokymai néra aktualis, 19,2 proc.
apie $iuos mokymus neturi nuomonés. Mazas susidoméjimas mokymais siejamas su specifine veiklos
sritimi — specialistai, bibliotekose kuriantys ar administruojantys interneto svetaines, sudaro maza

dalj visy bibliotekos specialisty.



Regiono biblioteky specialisty, dalyvavusiy apklausoje, pasiteiravus, kaip jie vertina KLAVB
specialisty mokymy / staZuociy programas, kuriose yra dalyvave, 128 respondentai (77 proc.)
nurodé, jog mokymai / stazuotés buvo kokybiski. 6 respondentai (3,6 proc.) nurodé, jog
mokymus/stazuotes vertina kokybiskai, taiau pageidauja pokycCiy: ,, Kad mokymuose buty galima ne
tik isklausyti informacijq, bet patiems atlikti kuo daugiau uzduociy, tam, kad informacija geriau
jsisavinty“, ,,Reikia mokymy tikslinem auditorijom, jvairiom temom*, , Daugiau praktiniy
uzsiemimy, kad biity pritaikomi darbe“, , gilesniy, issamesniy ir labiau struktiruoty mokymy ",
., Mokymuose turi biiti daugiau praktikos, ne vien teorijos;, mokymy temy jvairesnés; lektoriai turi
biiti tie, kurie ne tik Zino, bet ir moka jtaigiai perteikti informacijg .

Nei vienas respondentas nenurodé, jog mokymai / stazuotés biity nekokybiSkos. 20
respondenty (12 proc.) neturi nuomonés apie mokymus / stazuotes, kuriuose dalyvavo, 13
respondenty (8 proc.) KLAVB lektoriy organizuojamuose mokymuose/stazuotése néra dalyvave.

115 regiono biblioteky specialisty (69 proc.), dalyvavusiy KLAVB organizuotuose kviestiniy
lektoriy mokymuose, teigia, jog mokymai buvo kokybiski. 18 respondenty (10,8 proc.) mano, jog
mokymai buvo kokybiski, taciau pageidauja poky¢iy. Daugiausiai nuomong iSreiSkusiy respondenty
pageidauja mokymy apie:

e projektinés veiklos organizavima (projekty valdymas pazengusiems, fondoieska);

« bibliotekos renginiy organizavimg, edukacinius renginius (edukaciniy programy kiirimas,
edukaciniy renginiy organizavimas ir jgyvendinimas);

e skaitymo skatinimg (knygy populiarinimo, skaitymo skatinimo strategijos, ankstyvasis
skaitymas, istorijy pasakojimas);

e komunikacijg (socialiniai tinklai, jy sklaida, komunikacijos strategijos, efektyvi
komunikacija, rysiai su Ziniasklaida);

e vartotojy aptarnavima (suaugusiyjy ir vaiky kirybiSkas aptarnavimas, vaiky ir jaunimo
bendravimo ypatumai, vartotojy aptarnavimas mazose bibliotekose, sensoriniai skaitymai);

e biblioteky valdyma (biblioteky teis¢, personalo valdymas, laiko valdymas, komandinis
darbas, biblioteky statistika, metodiné biblioteky veikla);

« technologijas (technologijy naujienos, interneto svetainiy kiirimas).

Apie kviestiniy lektoriy mokymus nuomonés neturi 18 respondenty (10,8 proc.), 16

respondenty (9,6 proc.) tokiuose mokymuose nedalyvavo.



Respondenty siiilomi mokymai / stazZuotés

Apklausos dalyviy pasiteiravus, kokiy KLAVB kvalifikacijos kélimo plano pokyciy
pageidauja ateityje, 43 respondentai (25,7 proc.) pageidauja jvairesnés mokymy/stazuociy temy
pasitlos. 86 respondentus (51,5 proc.) mokymy / stazuo€iy programa tenkina, pokyciy
nepageidaujama. 38 respondentai (22,8 proc.) Siuo klausimu nuomonés neturi.

Regiono biblioteky specialistams priimtiniausia mokymy forma — kontaktiniai mokymai
kuriems pirmenybe teikia 60 respondenty (36 proc.). Nuotoliniai mokymai priimtini 33
respondentams (19,8 proc.) (diagrama 5). Seminarai aktualis 21 respondentui (12,6 proc.).
MaZziausiai aktuali mokymosi forma — konferencijos (3 resp.; 1,8 proc.) ir asmeninés konsultacijos (2

resp.; 1,2 proc.). Visos iSvardintos mokymosi formos tenkina 5 respondentus (3 proc.).

60

KONTAKTINIAI  NUOTOLINIAI SEMINARAI KURYBINES ~ KURSAI (2-3D.)  STAZUOTES PATIRTIES ~ KONFERENCIJOS ~ ASMENINES
MOKYMAI MOKYMAI DIRBTUVES PASIDALIJIMO KONSULTACIJOS
DISKUSIJOS

Diagrama 5. Mokymy forma regiono SVB.

10 regiono biblioteky specialisty pateiké pasiiilymus ar pageidavimus KLAVB kompetencijy
ugdymo organizavimui: ,,Norisi nors j metus po 1 staZuote darbuotojams*, , Kartq per metus
kiekvienam bibliotekininkui sudalyvauti seminare*, ,, Savivaldybiy viesSosios bibliotekoms aktualu
jvairiy reikalingy tvarky pasirengimas. Pageidautina, kad is KLAVB galétume gauti parengty tvarky
pavyzdzius “, ,,Sudaryti sqlygas sudalyvauti visiems norintiems, nes nors ir noréjau kazkokiy
mokymy, jy negavau, nes juose dalyvavo tik tie darbuotojai, kurie tuo metu tuo ir uzsiemé, nors véliau
buvau perkelta j kitq padalinj ir tie mokymai dabar biity be galo naudingi. Darbo valandomis beveik
nejmanoma sudalyvauti jokiuose mokymuose, nors ir nuotoliu, nes nuolat reikia aptarnauti
lankytojus, tokiu atveju vél lieki be mokymy “, ,, Organizuojant mokymus skirtus edukaciniy programy
organizavimui, rengimui ir jgyvendinimui, labai svarbu yra gerosios patirties sklaida, kai mokymus
veda specialistai praktikai, kai dalinasi jau isbandytais efektyviais biidais ir metodais. Galbiit galima
pakviesti mokymy dalyvius stebéti vykdomas edukacijas arba juos pacius jtraukti j vykdomas
edukacijas“, ,,Kaimo filialy darbuotojai labai retai kviecia j kontaktinius mokymus KLAVB.

Asmeniskai gal pries 3 metus paskutinj kartq buvau. Mokymai suteikia Ziniy, naujy minciy, idéjy,



naujoviskg poziiurj j savo darbq ir veiklas su skaitytojais. Tikrai reikia mokymy Siek tiek daugiau*,
., Daugiau praktikos, ne vien teorijos; jvairesniy mokymy temy, jdomesniy, turinciy Ziniy ir gebanciy
jas jtaigiai perteikti lektoriy“, , Domina maZose Lietuvos ir uzsienio bibliotekose dirbanciy
bibliotekininky gerosios (ir blogosios) patirtys “, ,, Gali biiti mokymosi formos kelios vienu metu. Pvz.
kontaktiniu biidu ir tuo paciu nuotoliniu (tiems kurie negali atvykti, bet nori mokymy)*, ,, Kad

mokymai nevykty atostogy metu vasarq .
ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parodé, jog beveik pusé regiono biblioteky specialisty (48,5 proc.),
dalyvavusiy apklausoje, bent vieng karta per metus dalyvauja KLAVB organizuojamuose
kompetencijy ugdymo renginiuose. 2—3 kartus per metus tokiuose renginiuose dalyvauja 32,3
proc. regiono SVB specialisty. 7,8 proc. respondenty nurodé nedalyvaujantys kompetencijy
ugdymo renginiuose. Pagrindiné to priezastis — neseniai pradétos eiti pareigos.

2. Daugiausiai apklausos dalyviy mano, kad Siuo metu jiems aktualiausias organizaciniy ziniy
(45,5 proc.) ir psichologiniy Ziniy (41,3 proc.) tobulinimas. Maziausiai respondenty aktualus
vadybiniy (20,4 proc.) ir skaitmeninio raStingumo (10,2 proc.) Ziniy ir jgiidziy tobulinimas.

3. Regiono biblioteky specialistus labiausiai domina Siy profesiniy ir specialiyjy kompetencijy
tobulinimas: kirybisSkumo (36,5 proc.), edukaciniy programy kiirimo, organizavimo ir
igyvendinimo (30,5 proc.), projekty rengimo ir vykdymo (25,7 proc.), renginiy organizavimo
bibliotekoje (25,7 proc.). Maziausiai respondenty iSreiSké norag tobulinti informacinés ir
intelektinés nuosavybeés teisés zinias (1,2 proc.) ir efektyvaus mokymosi ir ziniy sisteminimo
pagrindy kompetencijas (1,2 proc.).

4. Respondentai nurod¢, kad aktualiausios KLAVB kompetencijy ugdymo programos yra §ios:
,Edukatoriy mokymai (61,1 proc.), ,,Kaip mokytis, kad iSmoktum* (58 proc.), ,,Duomeny
baziy naudojimas ir vieSinimas* (55 proc.). Maziausiai aktualios Sios stazuotés / mokymai:
,»Kulttiros paveldo objekty metaduomeny kiirimas* (37,2 proc.), ,,Mediad* (34,8 proc.).

5. Didzioji dalis respondenty, dalyvavusiy KLAVB mokymy ir staZzuoc¢iy programose, jas vertina
kaip kokybiskas (77 proc.). 3,6 proc. respondenty pageidauja pokyciy.

6. Dauguma respondenty (69 proc.) kviestiniy lektoriy mokymus vertina kaip kokybiskus. 10,8
proc. respondenty mano, jog mokymai buvo kokybiski, taciau pageidauja pokyciy.

7. Didziajai daliai respondenty priimtiniausia mokymosi forma — kontaktiniai mokymai (36
proc.). Maziau respondenty rinktysi nuotolinius mokymus (19,8 proc.), maZziausiai respondenty

aktualios konferencijos (1,8 proc.) ir asmeninés konsultacijos (1,2 proc.).



Priedas Nr. 2
SVB darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas

Kvieciame dalyvauti Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSosios bibliotekos (KLAVB) vykdomoje
apklausoje, kurios tikslas — suzinoti Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy savivaldybiy viesyjy biblioteky
specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Apibendrinti tyrimo rezultatai bus naudojami sudarant
kompetencijy ugdymo planus, organizuojant mokymus KLAVB ir regiono biblioteky specialistams.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.
Jisy nuomones lauksime iki §. m. birzelio 5 dienos (imtinai). Kilus klausimams dél anketos pildymo rasykite
el. p.: z.jonaitiene@klavb. It

1. Jusy bibliotekos, kuriai atstovaujate, pavadinimas*:

Jurbarko rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Klaipédos miesto savivaldybés Imanuelio Kanto viesoji biblioteka
Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio viesoji biblioteka
Kretingos rajono savivaldybés Motiejaus Valanciaus viesoji biblioteka
Neringos savivaldybés Viktoro Militino viesoji biblioteka

Pagegiy savivaldybés Vydiino viesoji biblioteka

Palangos miesto savivaldybés vieSoji biblioteka

Silalés rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajorai¢io viesoji biblioteka
Skuodo rajono savivaldybés Romualdo Granausko vie$oji biblioteka
Tauragés rajono savivaldybés Birutés Baltrusaitytés viesoji biblioteka

O 0O O O OO OO O OO0

2. Jusy pareigos*:

Padalinio vadovas

Vyr. bibliotekininkas
Vyresn. bibliotekininkas
Bibliotekininkas
Metodininkas

O O O O O O

3. Kaip daZnai dalyvaujate KI.LAVB organizuojamuose kompetenciju ugdymo renginiuose?*
Ivertinkite pastaryju 12 ménesiy laikotarpij.

Bent vieng kartg per metus

2-3 kartus per metus

4-6 Kkartus per metus

7 kartus ir daugiau

Nedalyvavau nei karto, nes (NUrodykite prieZasti) ........cccooeoeeveiiiioiie i

O O O O O

4. Nurodykite, kokiy Ziniy ir jgtidZiy igijimas ar tobulinimas Jums Siuo metu yra aktualiausias*:
Pazymekite 1-3 tinkancius variantus.

Komunikaciniy

Psichologiniy

Vadybiniy

Organizaciniy

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy
Skaitmeninio rastingumo

Medijy ir informacinio rastingumo
Konfliktiniy situacijy valdymo

O 0O OO OO O OO0 O0


mailto:z.jonaitiene@klavb.lt

5. Kokias profesines ir specialigsias kompetencijas pageidaujate tobulinti?* PaZymékite 1-5 tinkancius
variantus.

Strateginis vadovavimas

Lyderyste

Biblioteky valdymas

Konflikty valdymas

Emocinis intelektas

Komandinis darbas

Viesasis kalbéjimas

Kirybiskumo ugdymas

Biblioterapija

Efektyvi komunikacija, vieSinimas, rysiai su ziniasklaida
Teisés pagrindai (darbo teise, autoriy teisés ir t.t.)

Duomeny apsauga ir atviroji prieiga

Informacijos teis¢ ir intelektinés nuosavybeés teisé

Fondy komplektavimas, organizavimas ir apskaita

Senyjy spaudiniy prieziiira, saugojimas ir jriSimas

Tradicinés bibliotekinés paslaugos (leidiniy ir dokumenty iSdavimas, skolinimas j namus)
Virtualiy paslaugy ir produkty kiirimas ir diegimas

Interneto svetainiy kiirimas ir administravimas

Duomeny baziy administravimas, naudojimas ir vieSinimas
Tarpbibliotekinio abonemento paslauga

Kulttiros paveldo objekty metaduomeny kiirimas

Kulttros paveldo objekty skenavimas

Krasto paveldo gido turinio kiirimas ir pildymas

Efektyvaus mokymosi ir ziniy sisteminimo pagrindai
Informacijos atranka, paieskos strategijos, uzklausy tenkinimas (darbas su vartotojais)
Skaitmeninis / medijy ir informacinis rastingumas

Renginiy organizavimas bibliotekoje

Mokomyjy renginiy rengimas ir organizavimas (mokymai gyventojams)
Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas
Bibliotekos parody rengimas ir eksponavimas

Projekty rengimas ir vykdymas

Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas

Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos
Paslaugy integravimas j ugdymo(si) procesa

Bibliotekos veiklos monitoringas ir vertinimas

Uzsienio kalby kursai

KA oo

O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0ODODOODOOOOOOOOOOOOOOoOOoOOoOOoOOo

6. Prasome jvertinti KLAVB kompetencijuy ugdymo programy aktualumg nuo 1 iki 5, kur 5 — labai
aktualu, o 1 — visai neaktualu*:

Neturiu
1 2 3 4 5 .
nuomoneés

Kaip mokytis, kad iSmoktum o o o o o o
Duomeny baziy naudojimas ir o o o o o o
vie§inimas
Media4 (Wordpress svetainiy o o o o o o
kiirimas)




Biblioteky statistika ir veiklos o o o o o o
tyrimai

Projekty vadyba o o o o o} o
Kultiiros vadyba. o o o o o o
Dokumentacija

Kulttiros paveldo fondy o o o o o o
tvarkymas, vieSinimas ir

panauda

Kultiiros paveldo objekty o o o o o o

metaduomeny kiirimas

Vartotojy aptarnavimas o o o o o o
skaityklose

Vartotojy aptarnavimas o o o o o o
suaugusiyjy ir vaiky

abonementuose

Bibliotekos informacijos o o o o o o

iStekliy katalogavimas LIBIS
UNIMARC formatu

Bibliotekos fondo dokumenty o o o o o o
antring atranka ir nura§ymas

Ivairiy bibliotekos informacijos o o o o o o
iStekliy registravimas ir apskaita

LIBIS

Edukatoriy mokymai o o o o o o
TBA paslaugos teikimas o o o o o o)

7. Kaip vertinate KLAVB specialisty mokymuy / staZuociy programas, kuriose esate dalyvaves?*

Mokymai / stazuotés buvo kokybiski

Mokymai / stazuotés buvo kokybiski, taiau pageidauju pokyCiy .....eevvevverrervenierierierieeiene
Mokymai / stazuotés buvo nekokybiski

Neturiu nuomongés

Mokymuose / stazuotése nedalyvavau

O O O O O

8. Nurodykite, kokiy pokyciy pageidaujate*:

9. Kaip vertinate KLAVB organizuotus kviestiniy lektoriu mokymus, kuriuose esate dalyvaves?*

Mokymai kokybiski

Mokymai buvo kokybiski, taiau pageidauju pokyciy
Mokymai buvo nekokybiski

Neturiu nuomongs

Mokymuose nedalyvavau

O O O O O

10. Kokiy KLAVB kvalifikacijos kélimo plano pokyciy pageidautuméte ateityje?



o Ivairesnés mokymy / stazuoCiy temy pasiiilos (prasome nurodyti temg)
Mokymy / stazuo€iy programa tenkina, poky¢iy nepageidauju
o Neturiu nuomongs

(0]

11. Prasome nurodyti Jums aktualig tema*: .............ccocooi i
12. Kuri mokymosi forma Jums priimtiniausia?* Pazymékite 1-3 tinkancius variantus.

Kontaktiniai mokymai

Nuotoliniai mokymai

Seminarai

Kursai (2-3d.)

Konferencijos

Stazuotés

Patirties pasidalijimo diskusijos

Asmeninés konsultacijos

Kurybinés dirbtuvés

KT oo

O O O 0O OO0 OO0 OO O0

13. Jusy pasitilymai ar pageidavimai KLLAVB kompetenciju ugdymo organizavimui:



