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IVADAS

Vykdant LR kultiiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma Nr. [V-675 ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, kuriuo pavedama
LR kultiros ministro valdymo srityje veikianCioms jstaigoms jvertinti vartotojy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip kartg kas 2 metus),
pradedant nuo 2017 m. ir remiantis patvirtinta tyrimo metodika, Klaipédos apskrities Ievos
Simonaitytés vieSojoje bibliotekoje (toliau — KLAVB) vykdytas tyrimas ,,Klaipédos apskrities I.
Simonaitytés vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis®.

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg KLAVB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) i$siaiskinti vartotojy nuomong apie KLAVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybg;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes KLAVB paslaugoms ir
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji KLAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa.
Apklausos dalyviai atrinkti naudojant patogumo atranka (respondentai pasirenkami atsitiktine tvarka,
neatsizvelgiant | jy amziy, iSsilavinimg ar kitus rodiklius), respondenty imties dydis apskaiCiuotas
pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe?.

2019 metais KLAVB paslaugomis naudojosi 11306 vartotojai, 1§ jy 8871 suaugusieji ir 2435
vaikai iki 14 mety. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 368 suaugusieji lankytojai. Per
numatytg laikotarpj (nuo 2020 m. rugpjicio 14 d. iki spalio 31 d.) apklausa KLAVB vartotojams buvo
platinama dviem budais: popieriné anketa platinama bibliotekos erdvése bei vasaros lauko skaitykloje,

internetiné anketa — KLAVB interneto svetainéje (http://www.klavb.lt/), Facebook paskyrose:

(https://www.facebook.com/simonaitytesbiblioteka, https://www.facebook.com/edukacineerdve), bei

i8siysti 798 kvietimai dalyvauti apklausoje elektroniniu paStu. | apklausg 1§ viso atsake 413
respondenty, analizei tinkamy ankety — 407: 149 popierinés ir 259 anketos el. forma.
Tyrimo rezultatai lyginami su 2017 m. ir 2018 m. atliktais bibliotekos vartotojy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatais.

1 Imties dydis apskai¢iuojamas: http://www.apklausos.lt/imties-dydis
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1. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1.1. KLAVB vartotojy charakteristika

Apklausus 407 vartotojus, 82,1 proc. (334) jy sudaré moterys ir 17,94 proc. (73) vyrai (diagrama

1 ir 2). Pagal amziy didziausia respondenty grupé — 30-39 mety vyry ir motery grupése. Motery

skaiCius gana tolygiai pasiskirstgs Siose suaugusiyjy amziaus grupése: 20-29 m., 30-39 m., 40-49 m.,

50-59 m. Vyriausia (70 mety ir vyresni) ir jauniausia (15-19 mety) amziaus grupé sudaro Zymiai

mazesn¢ respondenty dalj. Abi Sios grupés kartu sudaro 13,54 proc. visy respondenty. Galima teigti,

kad apklausos rezultatai atskleidzia darbingo amziaus vartotojy nuomong.

70 metyir vyresni
60-69 metai
50-59 metai
40-49 metai
30-39 metai

20-29 metai

15-19 mety
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Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
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Diagrama 2. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.
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Dirbantys respondentai sudaré 69,29 proc. (282), o Siuo metu nedirbantys respondentai — 30,71

proc. (125). Didzioji dalis asmeny, kurie Siuo metu nedirba, nurodé, kad yra studentai (32 proc., 44

resp.) arba pensininkai ( 22 proc., 30 resp.). (diagrama 3).
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= Vaiko auginimo/prieziliros atostogose = Pensininkas
= Moksleivis = Bedarbis, ieskote darbo

= Studentas = Délnegalios

Diagrama 3. Nedirban¢iy respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima.

70 proc. (284) yra jgije aukstajj iSsilavinima. Kitos grupés pagal iSsilavinima sudaro Zenkliai

mazesnes dalis (diagrama 4).

19;5%

284;70%

5 Pagrindinis = Vidurinis = Aukstesnysis = Aukstasis

Diagrama 4. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima.

Didzioji dalis (85,26 proc., 347) respondenty gyvena Klaipédoje, o 8,1 proc. (33) — Klaipédos
rajone. Respondentai i§ kity miesty (Vilniaus, Kauno, Plunges, Rietavo, Kretingos, Silutés raj. ir
Rygos) sudaré 5,65 proc. (23). 4 respondentai nenurodé savo gyvenamosios vietos.

Lyginant situacija su 2017 ir 2018 metais atlikty bibliotekos vartotojy pasitenkinimo

paslaugomis tyrimy duomenimis, bibliotekos vartotojo portretas iSlicka panasus: didzigja respondenty



dalj sudaré moterys (2017 m. — 85 proc., 2018 m. — 76 proc.), aukstajj iSsilavinimg 2017 m. buvo
igije 57 proc, 2018 m. — 70 proc. respondenty, dirbanciy respondenty po 66 proc. Sulauke pensijinio

amziaus atitinkamai sudar¢ 22 proc. ir 44 proc. respondenty.

1.2. Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Didziausia respondenty dalis (35,63 proc., 145 resp.) bibliotekoje lankosi karta per ménesj
(diagrama 5). Nemaza dalis respondenty nurodé, kad lankosi kartg per keletg ménesiy (22,11 proc., 90
resp.) arba kartg per keletg savaiciy (21,13 proc., 86 resp.).

20;5% 11;3%  14;3%

145;36%

32;8% 9:2%
= Dazniau nei karta per savaite = Kartq per keletg savaiciy = Kartg per keleta ménesiy
= Karta per metus = Kartg per savaite = Kartg per ménesj
= Kartg per puse mety ® Rediau nei kartg per metus

Diagrama 5. KLAVB paslaugy naudojimo daznumas

Respondentai, kurie bibliotekoje lankési reciau nei kartq per metus arba 1 kartg per metus
sudaro maza dalj — 4,91 proc. (20). Paklausti, kodé¢l nesilanko arba retai lankosi bibliotekoje, KLAVB
respondentai kaip pagrindines priezastis nurodé poreikio (47 proc., 98) ir laiko stokg (31 proc., 65)
(diagrama 6).

Lyginant informacijg su 2017 ir 2018 mety duomenimis, buvo apklaustas panasSus skaicius
respondenty, apsilankanciy bibliotekoje karta per keleta savaiciy (2017 m. 29 proc., 2018 m. 21 proc.),
taciau Siais metais buvo apklausta daugiau respondenty, apsilankanc¢iy kartag per ménesj (2017 m. 25
proc., 2018 m. 29 proc., 2020 m. 36 proc.). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad apklausoje
dalyvavusiy vartotojy nuomoné yra reprezentatyvi ir atskleidzia nuolat, periodiSkai bibliotekoje

apsilankancio vartotojo pozicij3.
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= Déllaiko stokos = Délporeikio stokos Nepatogi vieta

= Lankotéskitoje hibliotekoje = Trikstainformacijos apie hibliotekq

Diagrama 6. Priezastys, lemiancios nesilankyma arba retg lankymasi KLAVB (N=209)

92,1 proc. (375) respondenty dazniausiai skolinasi literatiirg j namus, beveik trecdalis (26,3
proc., 107 resp.) apklaustyjy nurodeé, kad dalyvauja bibliotekos organizuojamuose renginiuose,

mokymuose, edukacijose (diagrama 7).

Skaitote literatiirg vietoje
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Naudojatés kompiuteriu/ internetu
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Diagrama 7. Dazniausiai naudojamos bibliotekos paslaugos.

Apibendrinant apklausos metu gautus duomenis apie respondentus, galima teigti, kad viena
didziausiy KLAVB paslaugy vartotojy grupiy yra 30-49 mety moterys, turin¢ios aukstaji i$silavinima,
dirbancios, gyvenancios Klaipédos mieste, kurios bibliotekoje apsilanko bent kartg per ménesj ir
dazniausiai naudojasi literattiros skolinimo ] namus paslauga.

Analizuojant vartotojy pasitenkinimg bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu,

paaiskéjo, kad geriausiai vertinamos — Dbibliotekos patalpos (98,2 proc. patenkinty) ir aptarnavimo



kokybé (95,5 proc. patenkinty) (diagrama 8). Bibliotekos patalpomis visiSkai patenkinti 317
respondenty (81,91 proc.), o aptarnavimo kokybe — 310 respondenty (77,11 proc.).
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Diagrama 8. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu lygis.

1.3. Bibliotekos patalpos

IS visy bibliotekos aspekty geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos, kuriomis patenkinti 98,2
proc. (380) vartotojy. Tai patvirtina ir respondenty komentarai?: , Gera, erdvu!*; ,<..> O Siaip
biblioteka puiki, labai malonios, patogios erdvés.* Taciau kai kuriems lankytojams triiksta viety, kur

buty galima prisésti ir pavartyti knyga, atsigerti kavos ar vandens: 1) ,,Labai man patinka §i biblioteka.

2 Respondenty komentary kalba netaisyta.



Galbit galéty buti erdvés daugiau (s€dmaisiai) paskaityti knygoms.*; 2) ,,<...>Kavin¢ prie bibliotekos
visai ne | temg. Daznai, pasiémus knygas, nueiname j Sviesig Presto kavinuke ir ten su kava dar
paziturim, pasidziaugiam knygom.. Visai noréciau kokiy staliuky, kampeliy, kur biity galima pacioj
bibliotekoj prisést, gerai pazitirinét knyga, gal kavos atsigert tuo paciu. Nes dabar skubi greiciau
pasirinkt knyga, parsine$i namo, pradedi skaityt ir ...visai nepatinka..” ; 3) ,,Galéty buti daugiau
foteliuky, vandens objekty (atsigerti); 4) ,,Sutvarkyti interneto rysj. <...>Kavos jsigijimo galimybé.*
Kitiems lankytojams triikksta grupiniy darbo viety: ,.Buty neblogai, kad bty kampeliai ar erdvés
grupéms susiburti prie vieno stalo pvz. grupiniam mokymuisi, diskutavimui. Bent jau a$ nezinau ar

tokiy erdviy turite. Skaitykloje to nematau.*

1.4. Bibliotekos jrenginiai

Bibliotekoje esanciais jrenginiais nesinaudojo arba Siuo klausimu neturi nuomonés daugiau nei
trecdalis (36,6 proc., 149) respondenty. Vartotojy, kurie naudojosi bibliotekoje esancia jranga, didzioji
dalis liko patenkinti — 93,4 proc. (241), o nepatenkinty — 6,6 proc. (17). Keletas respondenty isreiské
savo pasteb¢jimus: ,,Reikty naujy savitarnos kopijavimo aparaty, kavos aparato.<..>“ ; ,Triksta
naujos jrangos, individualiy darbo viety lankytojams.”; ,,Nelabai patinka aparatai priduoti, pasiimti
knygas <...>”; ., Kad galima biity jmesti knygas | déze¢ ir bibliotekos darbo metu.*

Siekiant didesnio bibliotekos paslaugy atitikimo nejgaliyjy poreikiams, buty galima svarstyti
apie galimybe jrengti kopijavimo aparatg, pritaikyta nejgaliesiems: ,,Esu su judéjimo negalia (sédziu
nejgaliojo vezimélyje). Kad pasinaudoc¢iau kopijavimo aparatu, man visada reikia mane lydinc¢io
asmens pagalbos, nes pati nepasiekiu visy mygtuky. Mano sitilymas biity jsigyti bent vieng kopijavimo
aparata, kuris biity atitinkamo auks¢io, pritaikytas jud€¢jimo negalig turinCiam ir nejgaliojo vezimélyje
sédin¢iam zmogui.”“ Be to, judéjimo negalig turin¢iam Zmogui patekti ] bibliotekg biity patogiau, jei
bty jgyvendintas vieno respondento sitilymas: ,Irengti patogy j¢jimg i biblioteka, su automatiskai
atsidaranciomis durimis.*

Atsizvelgiant ] respondenty pasitilymus, galima jzvelgti bibliotekos galimybes, kuriant
skaitytojams dar patrauklesne ir patogesng bibliotekos erdve: daugiau staliuky, patogiy
kedziy/foteliy/sédmaiSiy, momentinio kavos aparato arba geriamojo vandens aparato pastatymas,
individualaus ir grupinio darbo erdviy, nejgaliojo vezimélyje sédin¢iam zmogui pritaikyto kopijavimo

aparato ir automatiskai atsidaranciy bibliotekos dury jrengimas.

1.5. Vartotojy aptarnavimo kokybé

95,5 proc. (384) respondenty teigiamai vertina bibliotekos darbuotojy aptarnavima. 2017 metais
aptarnavimo kokybe buvo patenkinti 94 proc., 2018 metais — 92,5 proc. apklaustyjy. Bibliotekininky
konsultacijomis naudojosi 86,73 proc. apklaustyjy, 1§ kuriy patenkinti liko 95,8 proc. (338 i§ 353



resp.). Tuo tarpu 2017 metais bibliotekininky konsultacijomis patenkinti buvo 87 proc., o 2018 m.
gerai vertinan¢iy bibliotekininko darbg iSaugo iki 97 proc. Aptarti praéjusiy tyrimy rezultatai jrodo,
kad ir ankstesniais metais aptarnavimo kokybé buvo viena geriausiai vartotojy vertinamy bibliotekos
veiklos daliy.

Nemaza respondenty dalis (27 koment. i§ 98), iSsakiusiy savo nuomong¢ atvirame anketos
klausime, itin pozityviai vertina bibliotekos personalg ir reiskia padékas: ,,Puiki biblioteka! Puiki
aptarnavimo kultira net ir telefonu! Mandagus bendravimas, pagarba klientui! Zaviuosi Jisy
kolektyvu bibliotekoje! Paslaugiis, dékoja, kad klientas palauke ir pan. - tai nuteikia maloniai. Sypseny
netriiksta, nieko - super!®; ,,Esu labai dékinga bibliotekininkéms uz paslaugy, malony aptarnavima.*;
,Labai puikiai viskas, labai dziaugiuosi, kad padidinote skai¢iy knygy, kiek galima pasiskolinti.®;
,Darbuotojai nusipelno pagyry, visuomet geranoriSkai paaiskina, padeda“. Taciau ne visy vartotojy
patirtis ir nuomon¢ apie aptarnavimg yra teigiama. Kai kuriems norétysi malonesnio darbuotojy
bendravimo ir didesnio paslaugumo: ,,Daugiau démesio lankytojui, mandagumas ir Sypsena nieko
nekainuoja, o atéjgs ir pasijutes lyg trukdytum, nesijauti maloniai. Kartais, net galva nepakyla
pazvelgti kas jéjo - litdna.; ,,Abonimento bibliotekininkes (senesnes darbuotojos) galéty biti geresnes
nuotaikos daZniau.*; ,,Vos tik jZengus abejingumas, jokio atsako } pasilabinimg. Véliau skyriuose be
priekaisty.”; ,, <...>Galéty bibliotekininkés ne tik seédét uz stalo, bet ir kartais vaik$ciot, patart kokig
knyga pasirinkt, naujieny pasitlyt. MaZai info apie naujas knygas. <..>”; , Paslaugumas ir malonus
bendravimas turéty biiti ne vien bibliotekininkiy, taciau ir kity darbuotojy bruozas.”

Dar reikéty paminéti, jog svarbu daugiau démesio skirti biblioteky darbuotojy, kurie dirba su
vaikais, mokymams/paskaitoms, kaip dirbti su specialiyjy poreikiy vaikais bei atpaZinti jy elgesj,
pozymius. Darbuotojai turéty stengtis draugiSkai bendrauti su vaikais, neatsizvelgiant i jy ,,netinkama*
elgesj, kuris gali reiksti ir specialiuosius poreikius. Sia problema atskleidé respondento komentaras:
»Sitlau darbuotojus supazindinti su negaliomis. Ypatingai 'nematomis' negaliomis. Nes yra labai
nemalonu kaip prie vaiko (autisto) pastoviai kabingjasi: "kodél nesisveikini, kodé¢l Zitiri | Song kai
kalbu. Kodé¢l neatsakai j klausimus? " Todé¢l, kad nepalaiko akiy kontakto, todé¢l, kad ateiti | biblioteka
tikrai nenoriu.“ Kad panaSios situacijos bibliotekose susidaryty kuo reciau, Lietuvos vieSosios
bibliotekos S§iuo metu vykdo socialinj projekta ,,Biblioteka visiems”, skirta gerinti neigaliyjy
aptarnavimg bibliotekose. Pirmajame projekto etape bibliotekose vieningai taikomi infrastruktiiriniai
sprendimai, tobulinamos darbuotojy kompetencijos, kuriamos naujos paslaugos ir priemonés
(,,sensorinis gesintuvas®, socialinis plakatas ir kt.), palengvinancios Autizmo spektro (ASS) ir kity

kalbos, komunikacijos ir elgesio sutrikimy turinéiy asmeny lankymasi bibliotekoje.®

3 KLAVB. ,Biblioteka visiems”. Prieiga per interneta: http://www klavb.lt/duk/ivairus-klausimai/2050-biblioteka-
visiems.html
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Siekiant geriau atpazinti negalias ir jy apraiSkas, pritaikyti specifinj komunikavimo biidg su
vartotojais, turin¢iais negalia, bibliotekos aptarnaujanc¢iam personalui vertéty dalyvauti seminaruose,
konferencijose apie nejgaliyjy poreikius ir integracija visuomenéje bei dalintis patirtimi su kolegomis

1§ Lietuvos ir kity Saliy biblioteky.

1.6. Bibliotekos darbo laikas

Lyginant bibliotekos darbo laikg rugséjo-geguzés mén. ir darbo laikg birzelio-rugpjii¢io mén.,
didesné dalis (95,97 proc., 357 resp.) apklaustujy labiau patenkinti nuo rudens jvedamu darbo laiku,
kai biblioteka dirba nuo 10 iki 19 val., SeStadieniais — nuo 10 val. iki 17 val. Darbo laiku vasaros metu
patenkinti 90,58 proc. (327 resp.), kai biblioteka dirba nuo 10 val. iki 19 val., o SeStadieniais nedirba.
Kad bibliotekos vartotojai noréty, jog biblioteka dirbty ilgiau vasara, patvirtina ir jy iSsakyti
pastebéjimai: ,,Vasaros metu netinkamas bibliotekos darbo laikas®; ,,Biity patogu, kad ir vasaros
sezono metu biblioteka dirbty SeStadieniais®. Kiti lankytojai mini ir sekmadienio dieng: ,,biblioteka
galéty dirbti ir sekmadieniais; ,,Nors kartg per ménesj dirbti sekmadienj. Nes kartais norisi paskaityti
sekmadienj. <...>*; | Bty patogu, jei biblioteka dirbty ir savaitgaliais <...>“. Respondentai ilgesniy
bibliotekos darbo valandy noréty ne tik vasarg, bet ir vakarais: ,,Bibliotekos darbo laikas turéty biiti
toks, kad Zmonés galéty naudotis ja po jprasty darbo valandy.<...>; ,,V¢liau baigti darbg rugséjo-ged.
meénesiy laikotarpiu <...>*; ,,<..>Ilginti darbo laika, kad biity galima dirbti ilgiau skaityklose.<...>*;
»llgesnis darbo laikas®.

Atsizvelgiant | vartotojy poreikius, kad biblioteka dirbty ilgesnémis darbo valandomis, nuo 2020
mety birZelio mén. KLAVB pradéjo dirbti viena valanda ilgiau vasaros laikotarpiu (anksc¢iau dirbo nuo
10 iki 18 val., o dabar nuo 10 iki 19 val.). Sis pokytis gal ir néra labai akivaizdus vartotojams, nes
pasisakymai atvirame klausime rodo ilgesniy darbo valandy poreikj, taciau stebint bibliotekos vasaros
darbo laiko vertinimg 2018 m., kai pasitenkinimas sieké 80 proc., vartotojy vertinimo pokytis rySkus —
vasaros darbo laiko teigiamas vertinimas siekia 90 proc.

Vaiky literattiros abonemento darbo laiku patenkinti 97,3 proc., t.y., 214 1§ 220 vartotojy. Like
respondentai (45,81 proc.) pazyméjo, jog nesinaudoja (109 resp.) arba neturi nuomonés (77 resp.) apie
Vaiky literatiiros abonemento darbo laikg. 2018 m. tyrimo duomenimis, Vaiky literatiiros abonemento
darbo laikas teigiamai buvo jvertintas tik 74,5 proc. respondenty. Galima daryti prielaida, kad prie
teigiamo darbo laiko vertinimo augimo prisidé¢jo darbo laiko ilginimas, jvestas nuo birzelio mén., kai
darbo dienomis dirbama viena valanda ilgiau (iki 19 val.).

Edukacinés erdvés darbo laiku patenkinti 96,5 proc., t.y., 195 i§ 202 lankytojy. Nesinaudojanciy
(125 resp.) arba neturin¢iy nuomongs (76 resp.) apie Edukacinés erdvés darbo laikg buvo pusé visy
apklaustyjy (49,51 proc.). 2018 m. Edukacinés erdvés darbo laiku buvo patenkinti 92 proc., o

nesinaudojo arba neturé¢jo nuomoneés $iuo klausimu — 36,6 proc. visy apklaustyjy.
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1.7. Nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje

2017 m. KLAVB vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrime didziausig vartotojy
nepasitenkinimg kélé nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje (12 proc. , 34 resp.). 2018 m.
tyrime situacija pager¢jo: nepatenkinty bibliotekos nuorodomis buvo 7,32 proc., o Sios apklausos metu
§] aspekta neigiamai vertinantys vartotojai nesudaro né 1 proc., o teigiamai vertina 94,3 proc. (333
resp.), taciau nuorodomis nesinaudoja arba neturi nuomones apie jas 13,1 proc. (53) respondenty.
Analizuojant apklaustyjy sitlymus atvirame klausime, buvo tik viena pastaba dél aiSkesniy nuorody:
,Padaryti aiSkesnes nuorodas surandant knygas”. Galima teigti, kad nuorodos bibliotekoje yra

pakankamai aiskios daugumai vartotojy.

1.8. Bibliotekos pasiekiamumas

89,9 proc. (347) respondenty patenkinti bibliotekos pasiekiamumu, taciau 10,1 proc. (39)
nepatenkinti. Trys respondentai atskleidé, kad susiduria su problemomis, atvyke i bibliotekg savo
transportu: ,,Labai nepatogu atvykus su savo transporto priemone, todé¢l, kad miesto centre daznai
triksta stovejimo viety maSinoms ir yra nepigu®; ,,Reikéty nemokamo parkingo®; ,,Triksta

automobiliy parkavimo aikstelés prie bibliotekos.*

1.9. Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklq ir paslaugas

20,6 proc. (84) apklaustyjy nurodé, jog nesinaudoja arba neturi nuomonés apie bibliotekos
informacijos sklaidg. Respondenty, kuriuos pasiekia informacija apie bibliotekos veikla, didzioji dalis
(92,9 proc., 299) ja vertina teigiamai.

Keletas respondenty nurodo, jog triksta informacijos apie bibliotekos naujai gaunamas knygas ir
tam tikslui sitilo naudoti bibliotekos socialinio tinklo Facebook paskyra: ,Biity puiku, jei atsirasty
reguliariis jraSai apie naujai gautas knygas.*; ,,facebooke galéty biiti informuojama apie naujai gautas
knygas®; ,,facebooke noréciau matyti gaunamas naujas knygas®; ,,galéty facebooke ar internete buti
daugiau info apie naujas knygas.“ Viena respondenté pazymeéjo, jog noréty zinoti apie bibliotekai
reikalingas naujas knygas: ,,<..>Daugiau sklaidos apie naujy knygy poreikj. Véliau nusipirkciau

naujausig knyga ir perskaicius padovanociau bibliotekai.*

1.10. Bibliotekos knygos ir periodiniai leidiniai

Bibliotekoje esanc¢iomis knygomis patenkinti 94,1 proc. (368) respondenty. 2017 metais
nepatenkinty bibliotekos fondu vartotojy buvo 10,83 proc., 2018 m. 5,8 proc., o 2020 metais
nepatenkinty 5,64 proc. Lyginant su 2017 ir 2018 mety KLAVB vartotojy pasitenkinimo paslaugomis
tyrimais, naujy knygy poreikis, ypa¢ mokslinés literatiiros, islicka labai aktualus. Tai patvirtina ir

atvirame klausime iSsakyti respondenty sitilymai:
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1) ,Pasiiilymas visuomet tas pats - plésti turimos literatiiros sgrasa.*

2) ,,Truksta mokslinés literatiros- socialinis darbas, psichologija. Pasirinkimas net skaitykloje
labai kuklus, mazai naujy knygy.*

3) ,, TRUKSTA MOKSLINES LITERATUROS .«

4) ,Bibliotekoje triksta daugiau naujausios mokslinés literatros.*

5) ,.Nauju knygu, ne tik abonimente, bet ir skolintis i namus.*

6) ,,Norétysi daugiau mokslinés literattiros.*

7) ,.Norisi knygy - naujieny, Siai dienai leidziamy , ypac leidyklos Tito Alba asortimento*

8) ,,Papildyti bibliotekos fondus knygomis, ypa¢ tomis, kuriy reikia pagal mokykling programa.*

9) ,,Truksta populiariy grozinés literattiros knygy angly k.

10) ,,Truksta knygy angly kalba, lietuviskai nei$versty.*

11) ,,Atnaujinti knygeles vaikams rusu kalba“

12) ,,daugiau literaturos,truksta knygu kitomis kalbomis*

13) ,,Daugiau naujo leidimo knygy, kad jos grei¢iau biity pricinamos bibliotekoje.

14) ,,Pastebéjau, kad rajono ar miesto bibliotekoje dazniau galima greiciau gauti naujesnio leidimo
reikalingg knygg nei Sioje bibliotekoje (arba jos i§ viso nebtina)®.

15) ,,Aptarnavimas puikus, ta¢iau truksta iStekliy, ieSkomos literatiiros.*

16) ,,Paslaugos tenkina, darbuotojai mandagus ir paslaugus, visad pasiruose padeti, zinoma visad
pradziugintu daugiau naujos literaturos :).

Beveik pusé (47 proc., 191) respondenty nesinaudojo arba neturi nuomonés apie bibliotekos
turimus periodinius leidinius. I§ respondenty, kurie naudojosi periodiniais leidiniais, patenkinty buvo
94,4 proc. (203). Nepatenkinty — tik 3,1 proc. Keletas respondenty iSreiské savo periodiniy leidiniy
poreik] atvirame klausime: ,,jusu biblioteka neturi verslo ziniu, nei popieriniu nei el formatu, o galetu
tureti.”; ,,Daugiau zurnaly jvairiasniy, laikras$¢iy“. KLAVB biblioteka turi ,,Verslo ziniy” tik
pirmadienio numerio elektroninj variantg, kuriuo galima naudotis tik i§ bibliotekos kompiuteriy.
Remiantis skaitykly skyriaus darbuotojy patirtimi ir atsizZvelgiant | respondento iSsakyta pasitilyma,
galima teigti, kad §io elektroninio varianto nepakanka, kad biity visiSkai patenkinti vartotojy poreikiai.

Apibendrinant bibliotekos turimy knygy ir periodiniy leidiniy vertinima, galima teigti, kad
bibliotekos vartotojai yra patenkinti bibliotekos fondu, taciau, siekiant labiau atitikti skaitytojy
poreikius, reikéty ieSkoti galimybiy jsigyti daugiau naujausios mokslinés literatiiros, knygy angly

kalba ir periodinio leidinio ,,Verslo Zinios* prenumeratg.

1.11. Bibliotekos renginiai

41,48 proc. (168) respondenty nedalyvavo renginiuose arba apie juos neturi nuomoneés. 93,2

proc. (221) respondenty, kurie lankési renginiuose, yra patenkinti jy kokybe. Kaip didZiausig renginiy
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trukuma, respondentai nurodo netinkamga jy laikg: 1) ,,Bibliotekoje vykstancius renginius biity grazu
organizuoti atsizvelgiant j turbut dazniausiag darbo laika (8:00-17:00), nes, pavyzdziui, Siuo metu
organizuojami pranciizy kino vakarai biity labai jdomds, bet dalyvauti negalésiu nei as, nei mano
aplinkos zmongs, kuriuos dominty, tiesiog dé¢l renginio laiko - pradzia 16:00... Na, nebent tiksliné
auditorija yra tik senjorai, mokytojai ar studentai.*; 2) ,,Renginiai vyksta darbo laiku, kai dirbantiems
zmonéms néra galimybés apsilankyti.”; 3),Renginiy laikas t. b. bent jau nuo 17-30“. Viena
respondenté pastebéjo, kad renginiy jgarsinimo kokybé néra pakankamai gera: ,,<..> renginiams
jgarsinti (ypac konferenc. saléje) pasirtipinti geresne jranga, o gal turimos tobulesniu valdymu, nes
kartais girdisi tik duslus burbuliavimas/ dudenimas.*

Kiti respondentai teiké pasitilymus renginiams pagal tai, kas jiems asmeniskai yra aktualu: 1)
,»<...> Noréciau renginiy poezijos kiiréjams (ne profesionalams), kad jaukioje draugijoje Zmonés galéty
pasidalyti savo kiryba.”; 2) ,Rengti susitikimus su dainininkais dazniau. Acit.”; 3) ,,Vaikams
spektakliukus rengti.”; 4) ,,Nenustokite rengti renginiy, edukaciniy uzsiémimy. Konkre¢iai mane
labiausiai dominty renginiai turizmo, kelioniy tematika. Smagu klausytis keliautojy pasakojimais, kaip
buvo keliaujama netradiciniu transportu ar tiesiog jvairiu transportu (dviraciais ir t.t.), suzinoti apie
aplankyty aliy kultiira, jv. nutikimus. Taip pat renginiai karjeros, studijy tema.* Siy tematiky renginiai
vyksta bibliotekoje, taciau gali biti, kad informacija ne visada pasiekia tikslinius vartotojus arba
vartotojai tikisi daugiau renginiy jiems asmeniskai aktualiomis temomis.

Kad informacija apie bibliotekos renginius pasiekia ne tik bibliotekos skaitytojus, bet ir platesne
auditorija, atskleidzia keletas apklausos dalyviy pasisakymy: ,Noriu pasidziaugti bibliotekos
aktyvumu. Renginiai, skaityklos pastebimos mieste, o ne tik bibliotekos ribose.”; Dar nebuvo nickada
poreikio pasiimti knygy, nes visalaik perku, taciau renginyje bibliotekoje ne kartg esu dalyvavusi. O

lankytis Zadu daznai, nes jsigijau kortele. :)*

1.12. Bibliotekos organizuojami mokymai

Daugiau nei pusé (57,88 proc.) respondenty nedalyvavo bibliotekos mokymuose (163 resp.) arba
neturi nuomonés (72 resp.) apie juos. IS dalyvavusiyjy mokymuose jais patenkinti liko 96,5 proc.
(165). Aptariant mokymy perspektyva, galima remtis vienos respondentés jzvalgomis, kad Siuo
sudétingu Covid-19 pandemijos metu ypac¢ aktuallis tampa nuotoliniai mokymai ir edukacijos,
bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis: ,,Edukacijos apie bibliotekg ugdymo jstaigose. Ne visada su
at¢jimu biina lengva pas jus vykdomas edukacijas, o norétysi SvietejiSkos veiklos, edukacijos
"Biblioteka atkeliauja!" ar pan. O jei bus nuotolinis ugdymas, norésime pazinti biblioteka nuotoliniu
budu! <..>*.

Remiantis 2018 m. tyrimo duomenimis, i§ dalyvavusiy bibliotekos organizuotuose mokymuose,

kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacijg ir pan., jais patenkinti liko 94,4 proc. (136
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resp.), o nedalyvavusiy ar neturin¢iy nuomonés — 48,6 proc. Tai parodo, kad i§ ty respondenty, kurie
naudojosi bibliotekos organizuotais mokymais, didzioji dalis liko patenkinti $ia paslauga, taciau ty,

kuriems §i paslauga neaktuali ir ja nesinaudoja, skaicius padidéjo.

1.13. Bibliotekos elektroninés paslaugos

Respondentai maziausiai patenkinti bibliotekos elektroninémis paslaugomis (88,6 proc., 280), 1§
kuriy visiSkai patenkinti 195 vartotojai (61,71 proc.). Atsizvelgiant j respondenty pateiktas pastabas
atvirame klausime, galima daryti prielaida, jog bibliotekos vartotojy pasitenkinimg mazina elektroninio
katalogo neatitikimas jy poreikiams bei lukes¢iams: 1) ,,Atnaujinti ir padaryti labiau patogy naudoti el.
kataloga (LIBIS). <..>*; 2) ,,El. katalogu nepatogu naudotis, butu neblogai jeigu sistema atnaujintu.*;
3) ,,Jusy prisijjungimo prie bibliotekos katalogo sistema kazkokia i§ viduramziy. Rekomenduociau
geriau perzvelgti ir investuoti | geresnj programuotoja.” 4) ,,Labai painios ir neaiskios duomeny bazés
ir paieskos lauko langeliy paskyros ir raktiniai zodziai, <...> per nelyg daznai kompiuteris duoda
neigiamg atsakymga | paprasta uzklausa.“ Be to, respondentai atkreipé démesj, kad bibliotekos
tinklalapj reikéty tobulinti: ,,Internetiniam puslapiui yra kur tobuléti, bet ¢ia nacionalinis klausimas, ne
vietinis.”; ,,Sunkiai suprantamas internetinis puslapis. Visa kita puiku!“. Identifikavus tai, kad
elektroninis katalogas nevisiSkai atitinka vartotojy liikesCius, reikéty perzvelgti galimybes ji
patobulinti.

Dar vienas respondento pasteb¢jimas atskleidZia problema, su kuria susiduria KLAVB
vartotojai, naudodami elektroninj bibliotekos kataloga: ,,Dabartiné sistema dél knygy uzsakymo ir
rezervavimo bei jy atsiémimo skirtingose vietose yra visiskai neaiski ir klaidinanti.* Tokig situacija
lemia platus bibliotekos elektroniniame kataloge esamy fondy pasirinkimas uZzsakant ar rezervuojant
leidinj, galimybeé uZsakyti leidinius ir tose skaityklose, kuriose uZsakymai pateikiami tik rastu ar
zodziu tik pacioje bibliotekoje, o to sistema vartotojui nenurodo, pvz.: ta patj leidin] galima uzsakyti
Vaiky skyriuje, Abonemente, KraStotyros fonde, taip pat Skaitykloje, Saugykloje, Asmeniniy
biblioteky fonde, B. Aleknaviciaus fonde, kuriuos atsiimti galima tik Skaitykloje, taciau skaitytojas to
nezino ir daZznai sunkiai orientuojasi ne tik bibliotekos fonduose, bet ir erdvése. Siekiant to iSvengti,
uzsakymy sistema turéty biiti aiSkiau suprantama vartotojui, taip pat aiSkiai pateikiama informacija
vartotojui tiek bibliotekoje, tiek ir elektroniniame bibliotekos kataloge apie leidinio uZsakyto ar
rezervuoto leidinio atsiémimo vietg.

Bibliotekos vartotojai noréty daznesniy praneSimy, primenanciy apie dokumenty grazinimo
termino pabaigg: ,,Daugiau priminimy grazinti knyga ir apie sukaupta baudos kaing.“ ir galimybiy el.
kataloge, kurios jau vartotojams suteikiamos: ,,Padaryti galimybe knygas pratesti el. budu, ne tik
paskambinus. ISpléstiné paieska el. Kataloge.”“. Tai rodo, kad kai kurie vartotojai nezino visy

elektroninio katalogo galimybiy. Formuojasi poreikis uzsakyti ir gauti bibliotekos knygas | namus:
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,Galimybé iSsirinkti knygas internetu, atéjus pasiimti jau suruosta knygy uzsakyma. Jei biity galimybé
gauti knygy siuntas uz papildoma pristatymo mokestj - sutik¢iau mokéti.; ,,Gauti uzsakytas knygas
siuntiniu.” Galima daryti prielaida, kad susidariusi Covid-19 pandemijos situacija Sustiprino $io
poreikio aktualuma.

Apibendrinant KLAVB vartotojy pasitenkinimg, galima teigti, kad bibliotekos paslaugos,
priemonés ir aptarnavimas pakankamai gerai tenkina vartotojy poreikius, taciau reikéty atsizvelgti | tai,
ka buty galima tobulinti. ISsamis ir atviri respondenty sitilymai ir komentarai leido identifikuoti
bibliotekos veiklos trukumus, siekiant aukStesnio vartotojy poreikiy patenkinimo.

Remiantis KLAVB klausimyno 4 klausimo ,,Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?” teiginiais, buvo apskaiCiuotas bendras KLAVB vartotojy
pasitenkinimo indeksas. Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) — tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj
vartotojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia visiskg pasitenkinimag.*

KLAVB klausimyno 4 klausimg sudaré 16 teiginiy (Q4.1- Q4.16), kurie buvo vertinami
intervaline skale: visiSkai patenkintas, labiau patenkintas, labiau nepatenkintas ir visiskai
nepatenkintas, kur visiskai patenkintas — 4 balai, o visiSkai nepatenkintas — 1 balas. | VPI skai¢iavima
nebuvo jtraukti respondentai, kurie neturéjo nuomonés arba nesinaudojo paslauga. Kiekvieno teiginio
vertinimo vidurkis iSreiSkiamas balais iki 4. I§ visy teiginiy vertinimy vidurkiy i§vedamas bendras
pasitenkinimo vidurkis balais, kuris iSreiSkiamas procentais. Remiantis VPI skai¢iavimo metodika,
nustatytas KLAVB vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas — 90,4 proc. 2018 m. VPI — 89,6

proc. Pasitenkinimas paslaugomis padid¢jo 0,8 procento.

1.14. Bibliotekos rekomendavimas

Ketinimas lankytis ir rekomenduoti bibliotekg savo artimiesiems rodo vartotojo pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis ir lojaluma organizacijai. Kaip ir 2018 mety KLAVB vartotojy
pasitenkinimo tyrime ketinimo lankytis procentas (95 proc.) 2020 metais iSlieka aukStas (94,1 proc).

Ateityje neketinanciy lankytis bibliotekoje buvo tik 1 respondentas (diagrama 9).

4 LR Vidaus reikaly ministerija. VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, 2010, p. 33.
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Diagrama 9. Ketinimas lankytis KLAVB ateityje

Respondentai ne tik planuoja patys lankytis KLAVB, bet ir 92 proc. jy rekomenduoty, o 5,9

proc. galbtit rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo artimiesiems ir draugams (diagrama 10).

Rekomenduociau apsilankyti KLAVB

= e
;6% ol -8i2%

375;92%
= Rekomenduociau = Galbutrekomenduociau = Nerekomenduodiau = Nesinaudoju = Neturiu nuomonés

Diagrama 10. Rekomendavimas apsilankyti KLAVB

Daugiau nei tre¢dalis (32,92 proc., 134) visy respondenty KLAVB edukaciniame uZsiémime
nedalyvavo arba neturi nuomonés, ar rekomenduoty Siuos uzsiémimus bibliotekoje. IS respondenty,
kurie dalyvavo (273 resp.) edukaciniame uzsiémime, jj rekomenduoty 79,48 proc. (217) (diagrama
11), o galbiit rekomenduoty — 13,76 proc. (56). Nerekomenduojanciy apsilankyti KLAVB ar jos
edukaciniame uZzsiémime nebuvo. Tai patvirtina, kad bibliotekos teikiamy paslaugy kokybé¢ atitinka
vartotojy poreikius ir lukescius.

Remiantis anketos 5 klausimu ,,Ar rekomenduotumeéte: apsilankyti KLAVB bibliotekoje Seimos

nariams ir draugams; dalyvauti edukaciniame wuzsiémime KLAVB (paskaitos, uzsiémimai
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moksleiviams ir pan.)* buvo apskaic¢iuotas KLAVB vartotojy rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje
ir rekomendavimo apsilankyti KLAVB edukaciniame uzsiémime indeksas, kuris parodo vartotojy
palankuma, bei aktyviy vartotojy, rekomenduojanciy biblioteka ir jos paslaugas, auditorijos dydj.
Rekomendavimo indeksas (arba Kitaip — palankiy klienty rodiklis) apskaiiuojamas i$
rekomenduojanciyjy (aktyviyjy vartotojy) apsilankyti KLAVB procento atémus nerekomenduojanciy
(kritiky) apsilankyti KLAVB procenta, j skaiiavimg nejtraukiant nesilankancius ir neturincius
nuomonés (pasyviuosius vartotojus). Remiantis Sia metodika, apskaiCiuotas rekomendavimo
apsilankyti bibliotekoje indeksas siekia 93,98 proc., edukacinio uzsiémimo rekomendavimo indeksas —

79,48 proc.

Rekomenduociau dalyvauti edukaciniame uzsiemime

66;16%

68;17%

217;53%
0; 0%

56;14%

= Rekomenduociau = Galbitrekomenduociau = Nerekomenduodiau = Mesinaudoju = Neturiu nuomonés

Diagrama 11. Rekomendavimas dalyvauti KLAVB edukaciniame uzsiémime
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Viena pagrindiniy KLAVB vartotojy grupiy pasizymi Sia charakteristika:
s Moterys
< 30-49 mety

% Turintys aukstajj iSsilavinimag

% Dirbantys

% Gyvenantys Klaipédos mieste

« Apsilankantys bibliotekoje bent kartg per ménesj

% Dazniausiai naudojantys literatiros skolinimosi j namus paslauga
« Ketinantys naudotis teikiamomis paslaugomis ir rekomenduoti jas kitiems.

2. Bendras KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas — 90,4 proc.
Rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas — 93,98 proc., edukacinio uzsiémimo
rekomendavimo indeksas — 79,48 proc.

3. KLAVB vartotojy geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos ir aptarnavimo kokybé, apimant
bibliotekininky konsultacijas ir pagalba, ieSkant ir naudojantis informacija.

Siekiant kurti bibliotekos erdve dar patrauklesng vartotojams, reikéty atsizvelgti 1 jy
pasiilymus: daugiau staliuky, patogiy kedziy/foteliy/sédmaiSiy, momentinio kavos aparato arba
geriamojo vandens aparato pastatymas, individualaus ir grupinio darbo viety, nejgaliojo vezimélyje
sédin¢iam Zmogui pritaikyto kopijavimo aparato ir automatiSkai atsidaran¢iy bibliotekos dury
jrengimas.

Tobulinant aptarnavimo kokybe, bibliotekos darbuotojai, teikdami paslaugas, turéty
nepamirsti, kad vartotojai visada tikisi malonaus ir paslaugaus bendravimo. Be to, bibliotekos
darbuotojai turéty biiti supaZindinami ir mokomi, kaip dirbti su specialiyjy poreikiy turinciais
vaikais ir jaunimu.

4. Nors bibliotekos fondas vartotojy vertinamas pakankamai teigiamai, taCiau pateikti komentarai
atskleidzia, kad triksta naujos mokslinés literatliros, knygy angly kalba, periodiniy leidiniy
jvairovés, jskaitant dienra$c¢io ,,Verslo Zinios* prenumeratg. Geresniam vartotojy pasitenkinimui
bibliotekos fondu jtakos turéty ir didesnis populiariausiy, skaitomiausiy leidiniy
egzemplioriSkumas.

5. Atlikta apklausos analizé leido identifikuoti, kad vartotojai maziausiai patenkinti bibliotekos
elektroninémis paslaugomis. Vartotojy nuomone, reikéty atnaujinti bibliotekos tinklalapj ir
elektroninj katalogg. Elektroninio katalogo patobulinimui: ai$kiai nurodyti dokumento atsiémimo

vietg ir nustatyti daznesnius praneSimus apie dokumento grazinimo pabaigg.
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6. ISanalizavus vartotojy pasitenkinimo lygj bibliotekos informacijos sklaida, paaiskéjo, kad

respondentams nepakanka informacijos apie naujai gautus leidinius. Informacija apie naujai gautas
knygas pageidaujama matyti socialiniame tinkle ,,Facebook®. Virtualioje erdvéje taip pat galéty
atsirasti ,,knygy poreikio ar panasaus pobiidzio vieta, kurioje skaitytojai, matydami bibliotekoje
trukstamy naujy knygy sarasa, galéty jas dovanoti.

. Tyrimo respondentai, kurie lankosi kultiiriniuose bei edukaciniuose renginiuose, jy kokybe yra
patenkinti ir vertina labai aukstai, taCiau apskritai bibliotekos organizuojamuose renginiuose
apsilanké vidutiniSskai kas antras respondentas. Tam jtakos gali turéti netinkamas renginiy
organizavimo laikas darbingo amziaus bibliotekos lankytojui. Renginiy tematika turéty aprépti
Jvairesnius vartotojy poreikius.

. Ivertinus respondenty pasitenkinima bibliotekos darbo laiku, pastebimas teigiamas pokytis tiek
Vaiky literatiiros abonemento, tiek Edukacinés erdveés darbo laiku, kuris 2020 mety eigoje buvo
ilginamas. Taciau, atkreipiant démesj j respondenty komentarus apie bibliotekos darbo laika vasara,
biity galima svarstyti galimybe sudaryti salygas $iuo laikotarpiu bibliotekos paslaugomis naudotis ir

savaitgalj.
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Priedas 1. Klausimynas KLAVB paslaugy vartotojams

KLAIPEDOS APSKRITIES VIESOSIOS IEVOS SIMONAITYTES BIBLIOTEKOS VARTOTOJU
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti Klaipédos apskrities viesosios Ievos Simonaitytés bibliotekos (toliau
KLAVB) vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés KLAVB jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, |
Juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamq
atsakymgq pazymékite ¥

1. Kaip daznai naudojatés KLAVB paslaugomis?

Dazniaunei | Karta per Kartg per Kartg per Kartg per Kartg per Karta per Reciau nei
kartg per savaitg keleta ménesj keleta pus¢ mety metus karta per metus
savaite savaiciy ménesiy
0 0 O O O O O O

2. Dél kokiy priezasciy retai lankotés ar nesilankote KLAVB?

*Jei pirmame klausime pasirinkote ,, Kartq per metus “ ar ,, Reciau nei kartq per metus *, pazymékite Jums tinkamg
atsakymgq:

1 Dél laiko stokos

[ Dél poreikio stokos

Nepatogi vieta

Lankotés kitoje bibliotekoje

Triksta informacijos apie biblioteka

O Ood

. Kokiomis KLAVB paslaugomis naudojatés dazniausiai?

Skolinatés literatlirg ] namus

Skaitote literatiirg vietoje

Lankotés renginiuose, mokymuose, edukacijose
Naudojatés kompiuteriu/ internetu

Leidziate laisvalaikj

I N B @

4. Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai ne- . .
. . - . Nesinau- Neturiu
patenkintas patenkintas patenkintas | patenkintas (- - .
doju nuomones
(-a) (-a) (-a) a)
Bibliotekos patalpomis O O O O O O

Bibliotekos aptarnavimo
kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu ir

pan.)

Bibliotekos (abonemento,
periodikos ir kity
skaitykly) darbo laiku
rugséjo — geguzés meén.
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Bibliotekos (abonemento,
periodikos ir kity
skaitykly) darbo laiku
birZelio — rugpjii¢io mén.

Vaiky literatiiros
abonemento darbo laiku

Edukacinés erdvés darbo
laiku

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodykles,
uzrasai ir pan.)

Bibliotekos pasiekiamumu
(viesasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)

Informacijos sklaida apie
bibliotekos veikla ir
paslaugas (tinklarastis,
., Facebook* paskyra ir
pan.)

Bibliotekos knygomis

Bibliotekos periodiniais
leidiniais

Bibliotekoje esanciais
jrenginiais (kompiuteriais,
savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir

pan.)
Bibliotekos renginiais

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti
reikiamgq informacijq ir

pan.)
Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba
ieskant ir naudojantis
informacija

Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/ internetu (el.
katalogu, duomeny

bazémis ir pan.)
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5. Ar rekomenduotuméte:

Galbit .

Rekomenduo- Nerekomen- . . Neturiu

. rekomenduo- o Nesinaudoju )
ciau Siau duociau nuomones

Apsilankyti KLAVB
bibliotekoje seimos nariams ir O O O O O
draugams

Dalyvauti edukaciniame
uzsiémime KLAVB . _
(paskaitos, uzsiemimai
moksleiviams ir pan.)

6. Ar ketinate lankytis KLAVB ateityje?

Ketinu Galbiit ketinu Neketinu Nezinau (Neturiu nuomonés)

a O O O

7. Jusy sitlymai, Komentarai ...

8. Jus esate:
Vyras [] Moteris

O

. Jiisy amzZius:
15-19 mety
20-29 metai
30-39 metai
40-49 metai
50-59 metai
60-69 metai
70 mety ir vyresni

I A B I

10. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba GYVENVIEIE): ...........ccccowvevvevievreeeisrissssssssissssssss s sssses s

11. Juasy iSsilavinimas:
Pradinis

Pagrindinis
Vidurinis

] Aukstesnysis

] Aukstasis

12. Ar Siuo metu dirbate?

(1 Dirbu [J Nedirbu*

*pazymékite zemiau esantj Jums tinkamgq atsakymq:

1 Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose 1 Studentas

] Bedarbis, ieSkote darbo (] Moksleivis
] Pensininkas (] Dél negalios

Dékojame uz Jusy atsakymus!

S

IEVOS @ SIMONAITYTES

KLAIPEDOS APSKRITIES VIESOJI BIBLIOTEKA

23



