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IVADAS

Vykdant LR kulttiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma Nr. JV-675 ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, kuriuo pavedama LR
kulttiros ministro valdymo srityje veikian¢ioms jstaigoms jvertinti vartotojy pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip kartg kas 2 metus), pradedant nuo 2017
m. ir remiantis patvirtinta tyrimo metodika, Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSojoje
bibliotekoje (toliau — KLAVB) vykdytas tyrimas ,,Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSosios
bibliotekos vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis®.

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg KLAVB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) i8siaiSkinti vartotojy nuomong apie KLAVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes KLAVB paslaugoms ir
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji KLAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa.
Apklausos dalyviai atrinkti naudojant patogumo atranka (respondentai pasirenkami atsitiktine tvarka,
neatsizvelgiant | jy amziy, iSsilavinimg ar kitus rodiklius), respondenty imties dydis apskaiiuotas
pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe®.

2023 metais KLAVB paslaugomis naudojosi 9636 registruoti vartotojai, i$ jy 7159 suaugusieji ir
2477 vaikai iki 14 mety. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 365 suaugusieji lankytojai.
Per numatytg laikotarpj (nuo 2024 m. rugpjucio 27 d. iki spalio 28 d.) apklausa KLAVB vartotojams
buvo platinama KLAVB interneto svetaingje (http://www.klavb.lt/), Facebook paskyrose

(https://www.facebook.com/simonaitytesbiblioteka,

https://www.facebook.com/groups/skaitantysvaikai). I$siysta 19416 LIBIS elektroniniy paslaugy

posistemio praneSimy dalyvauti apklausoje elektroniniu pastu. [ apklausa i§ viso atsakeé 389
respondentai, analizei tinkamy ankety — 389.

Tyrimo rezultatai lyginami su 2017 m., 2018 m., 2020 m. ir 2022 m. atlikty bibliotekos vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatais. Tyrimo ataskaitoje bibliotekos paslaugy,
infrastruktiiros ir aptarnavimo eiliSkumas nustatytas pagal respondenty jvertinimus nuo geriausiai

vertinamy 1ki maziausiai teigiamai vertinamy.

! Imties dydis apskai¢iuojamas: https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html



http://www.klavb.lt/
https://www.facebook.com/simonaitytesbiblioteka
https://www.facebook.com/groups/skaitantysvaikai
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html

TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1. Respondenty charakteristika

Apklausus 389 respondentus, 84,5 proc. (329) jy sudaré moterys ir 14,4 proc. (56) vyrai. Vienas
procentas respondenty lyties nurodyti nepageidavo (4) (diagrama 1). Lyginant su 2022 mety vartotojy
pasitenkinimo bibliotekos teikiamomis paslaugomis apklausos duomenimis, respondenty vyry sumazéjo
3,9 proc. Pagal amziy didziausia respondenty grupé — 30-39 mety amziaus motery grupéje (21 proc.;
82) ir 40-49 mety amziaus motery grupéje (17,7 proc.; 69) (diagrama 2). Maziausig respondenty dalj
sudaro jauniausia 15-19 mety amziaus grupé (4,6 proc.; 18) ir vyriausia 70 mety ir vyresniy amziaus
grupé (6,7 proc.; 26). Galima teigti, kad apklausos rezultatai atskleidzia darbingo amziaus respondenty

nuomong.

Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
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Remiantis 2022 m. bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis apklausos
duomenimis, didziausig respondenty dalj (22,3 proc.) sudaré¢ 30-39 mety amziaus moterys. Maziausiai
] apklausg atsaké 15—19 mety ir 70 mety ir vyresni respondentai — atitinkamai 4 proc. ir 5,5 proc. 15-19
mety amZiaus respondentai kasmet sudaro viena maziausiy grupiy, atsakiusiy j apklausa. Siai tendencijai
galimos kelios priezastys: 1) vartotojy pasitenkinimo teikiamomis bibliotekos paslaugomis apklausa
skirta suaugusiems bibliotekos lankytojams (suaugusiu bibliotekos vartotoju laikomas asmuo, sulaukgs
16 m.), o dalis 15-19 m. amzZiaus grupés respondenty nepriskiriami suaugusiems vartotojams, todél jy
apklausos rezultatai néra tinkami analizei; 2) 15-19 m. amZiaus grupé yra maziausia i§ visy amziaus
grupiy, nurodomy apklausoje. D¢l $iy priezasCiy teigti, jog maziausiai respondenty, atsakiusiy j apklausa

yra 15-19 m. amZiaus néra tikslu.



Diagrama 2. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
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Dirbantys respondentai sudaro 73,3 proc. (285), o $iuo metu nedirbantys — 26,7 proc. (104).
Lyginant su 2022 m. apklausos duomenimis, nedirbanciy respondenty skaiCius iSaugo 4 proc.
Nedirbanciyjy grupéje dominuoja pensininkai (41,3 proc.; 43), kuriy skaicius padidéjo 6 proc. Maziausia
dalj sudaro nedirbantys dél negalios (8,7 proc.; 9) ir esantys vaiko auginimo / prieziiiros atostogose (6,7

proc.; 7).

Diagrama 3. Nedirbanciy respondenty pasiskirstymas pagal uZsiémimg
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Apklausos duomenimis, 76 proc. (296) respondenty yra igije aukstaji iSsilavinima, i$ kuriy 86,8

proc. sudaro moterys. Kitos grupés pagal iSsilavinimg sudaro zenkliai mazesnes dalis (diagrama 4).



Diagrama 4. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima
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Didzioji dalis (78,8 proc.; 304) respondenty gyvena Klaipédoje, o 12,4 proc. (48) — Klaipédos

rajone. Lyginant su 2022 m. apklausos duomenimis, Klaipédos mieste gyvenanciy respondenty skaicius
sumazgjo 2,5 proc., o gyvenanciy Klaipédos rajone — padidéjo 2,6 proc. Klaipédos apskrityje (Palanga,
Kretinga, Siluté, Silalé, Skuodas, Svéksna) gyvena 3.4 proc. (13), kituose miestuose (Plungé, Rietavas,
Vilnius, Kaunas, Siauliai, Naujoji Akmené) — 4,4 proc. (17). Uzsienio valstybése (Latvija, DidZioji
Britanija, Ispanija, Olandija, Tailandas) gyvena 1 proc. (4) respondenty, trys respondentai gyvenamosios
vietos nenurod¢.

Apibendrinant respondenty charakteristikg galima teigti, kad bibliotekos vartotojo portretas kinta
nezenkliai: didZigja dalj respondenty sudaro moterys, 30—49 m. amziaus, jgijusios aukstgjj i$silavinima,
dirbancios, gyvenancios Klaipédos mieste. Lyginant su 2022 m. duomenimis, Siek tiek padidéjo 70 m.

ir vyresniy respondenciy motery skaicius ir sulaukusiy pensinio amziaus vartotojy skaicius.

2. Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Apklausos rezultatai parodé, jog dauguma respondenty bibliotekoje lankosi reguliariai:
dazniausiai KLAVB paslaugomis naudojasi kartg per ménesj (24,4 proc.; 95) ir kartg per keleta ménesiy
(23,7 proc.; 92) (diagrama 5). Lyginant informacija su ankstesniy tyrimy duomenimis, dazniausiai
respondentai bibliotekoje lankési kartg per ménesj (2017 m. — 25,2 proc., 2018 m. — 28,9 proc., 2020 m.
— 35,6 proc., 2022 m. — 27, 4 proc.). Siy mety apklausos duomenimis, 2,5 proc. padaugéjo nurodziusiy,
jog bibliotekoje lankosi reciau nei kartg per metus (15,5 proc.; 62). Tam jtakos gal€jo turéti automatinis
LIBIS elektroniniy paslaugy posistemio praneSimy siuntimas KLAVB vartotojams, nurodZiusiems gauti
bibliotekos vykdomas apklausas el. pastu, tarp kuriy buvo ir KLAVB vartotojy, kurie dél tam tikry
priezas¢iy naudojasi retai arba nebesinaudoja bibliotekos paslaugomis: ,, Labai retai binu Klaipédoje
<...> Dabar grizau, gal bus proga sugrizti ir j bibliotekq... Lankydavausi pries 10-15 mety, bet irgi,

labai retai.. **; ,, Esu is kito miesto, atvykstu j bibliotekq tik tada, kai savo bibliotekoje ko nors nerandu. «“2



Dazniau nei kartg per savaite arba vieng karta per savait¢ KLAVB lankosi 5,9 proc. (23)
respondenty. 2022 m. apklausos duomenimis, dazniau nei kartg per savait¢ arba kartg per savaite lankési
6,6 proc. respondenty (2017 m. — 3,53 proc., 2018 m. — 4,39 proc., 2020 m. — 4,91 proc.).

Atsizvelgiant ] apsilankymy periodiskuma, galima teigti, kad apklausoje dalyvavusiy vartotojy

nuomon¢ yra reprezentatyvi ir atskleidzia periodiskai bibliotekoje apsilankancio vartotojo pozicija.

Diagrama 5. KLAVB paslauguy naudojimo daznumas (proc.)
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Daugiausiai respondenty nurode¢, jog KLAVB lankosi retai dél poreikio stokos (37,9 proc.; 36) ir
dél laiko stokos (30,5 proc.; 29) (diagrama 6). Nemazai respondenty nurodé, jog lankosi kitoje
bibliotekoje (19,8 proc.; 19). Atkreiptinas démesys, jog 5,3 proc. respondenty pazymeéjo, kad
bibliotekoje nesilanko, nes triksta informacijos apie ja. 2022 m. apklausos duomenimis, respondenty,
kurie KLAVB nesilanko dél informacijos stokos apie biblioteka, buvo 5,2 proc., 2020 m. — 0,5 proc.
KLAVB paslaugy nesinaudojimo prieZastys gali biti susijusios su kitomis Klaipédos mieste
veikianCiomis savivaldybés vieSosiomis bibliotekomis, kuriy vartotojai gali neatskirti nuo KLAVB.
PavyzdZziui vienas respondentas teige: ,, DZiaugiuosi rajoninémis bibliotekomis ir jose dirbanciomis
darbuotojomis. “ Be to, informacija apie KLAVB veikla gali nepasiekti visy potencialiy vartotojy.
Informacijos trikuma, kaip priezastj, dél kurios nesilankoma arba retai lankomasi bibliotekoje isskyré

respondentai, priklausantys amziaus grupei nuo 20 iki 69 m.



Diagrama 6. Priezastys, lemiancios nesilankyma arba reta lankymgsi
KLAVB (N=95)
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81,5 proc. (317) respondenty dazniausiai skolinasi literatiirg j namus (diagrama 7), t. y. 1,7 proc.
maziau, negu 2022 m. 26,8 proc. besiskolinanciy literatiira ] namus, bibliotekoje lankosi kartg per
ménes], 24,9 proc. — kartg per keleta ménesiy. Po 15 proc. literatiirg ] namus skolinasi kartg per keleta
savaiciy ir re¢iau nei karta per metus.

Renginiuose, mokymuose ar edukacijose lankosi 9,5 proc. (37) respondenty, t. y. 1,2 proc. daugiau,
negu 2022 m. Daugiausiai respondenty renginiuose, mokymuose ar edukacijose lankosi kartg per keleta
ménesiy (24,3 proc.; 9) ir kartg per metus (24,3 proc.; 9). Renginiuose daugiausiai dalyvauja 50-59 m.
amziaus (32,4 proc.; 12) ir 60—69 m. amziaus (24,3 proc.; 9) respondentai. Naudojasi kompiuteriu /
internetu 2,3 proc. (9), t. y. 0,9 proc. maZiau respondenty, negu 2022 m., leidZia laisvalaikj 3,1 proc.

(12), skaito literattirg vietoje 3,6 proc. (14), t. y. 1,3 proc. respondenty daugiau, negu 2022 m.

Diagrama 7. DaZniausiai naudojamos bibliotekos paslaugos

Skaitote literatiira vietoje I 14
Lankotés renginiuose, mokymuose, edukacijose - 37
Naudojatés kompiuteriu/internetu I 9

Leidziate laisvalaikj I 12

0 50 100 150 200 250 300



3. KLAVB paslaugy, infrastruktiiros ir aptarnavimo vertinimas

2024 m. ; KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis klausimyng, jtraukti
papildomi klausimai, kuriais siekiama suzinoti, kaip respondentai vertina atnaujintg tarpbibliotekinio
abonemento paslauga, bibliotekoje esancius savitarnos jrenginius, KLAVB organizuojamus medijy ir
informacinio rastingumo mokymus, KLAVB duomeny bazes, bibliotekoje veikiant] interneto rysj ir
paslaugas, skirtas individualius poreikius turintiems Zmonéms.

Analizuojant 2024 m. apklausos duomenis, bibliotekos paslaugos, infrastruktiira bei aptarnavimas
vertinamas pagal visiSkai patenkinty ir labiau patenkinty respondenty skaiciy ir labiau nepatenkinty ir
visiSkai nepatenkinty respondenty skaiciy, j skai¢iavima nejtraukiant respondenty, kurie nesinaudoja
paslauga ar neturi apie ja nuomones.

Respondentai, nurode, jog naudojasi bibliotekos paslaugomis ir yra jomis visiSkai patenkinti,
labiau patenkinti, labiau nepatenkinti arba visiskai nepatenkinti, geriausiai vertina bibliotekos patalpas
— 96,8 proc., bibliotekoje veikiant] interneto rysj — 96,3 proc. ir bibliotekininky konsultacijas ir pagalba
ieSkant ir naudojantis informacija — 95,5 proc. (diagrama 8 ir diagrama 9). 2022 m. tyrimo duomenimis,
geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos, aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos ir
pagalba ieskant ir naudojantis informacija. IS visy apklausoje pateikty paslaugy, maziausiai teigiamai
vertinamas bibliotekos pasiekiamumas — 88,3 proc., leidiniy parsisiuntimo i§ kity biblioteky (TBA)
paslauga — 88,4 proc. ir informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas — 90,4 proc.

Diagrama 8. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis, priemonémis ir
aptarnavimu lygis (1)
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Diagrama 9. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis, priemonémis ir
aptarnavimu lygis (2)
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3.1. Bibliotekos patalpos

Lyginant ankstesniy mety tyrimy duomenis, respondentai geriausiai vertina bibliotekos patalpas —
96,8 proc. (i8 100 proc.) VisiSkai ir labiau patenkinti bibliotekos patalpomis — 92 proc. (358)
respondenty: ,, Labai jdomi, grazi, tvarkinga ir bibliotekos aplinka. Malonu jsukti j kiemelj . TiK vienas
respondentas visiSkai nepatenkintas bibliotekos patalpomis, o 3,1 proc. (12) respondenty — labiau
nepatenkinti, nei patenkinti jomis. Lyginant su 2022 m. tyrimo duomenimis, visi$kai patenkinti ir labiau
patenkinti bibliotekos patalpomis buvo 94,6 proc. respondenty, o nepatenkinti — 0,9 proc. Keletas
respondenty isreiské nuomong, kokios bibliotekos patalpos juos tenkinty labiau: ,, Kaip studentei, labai
tritksta erdviy (stalai, kédes, jog biity patogu), kuriose biity galima mokytis. Nors ir yra ta viena mokslo
skaitykla, taciau tenais ne visada galima rasti vietos. Taip pat kédés nelabai patogios ir greit paskausta
nugarq..*; ,,<..> Patalpos atrodo nebemoderniai. Internetas ne visur veikia gerai. Tritkta individualiy
darbo viety. .

Igyvendinant KLAVB priemoniy, gerinanciy vartotojams teikiamy paslaugy kokybe, 2023-2024
mety plana, tobulintos bibliotekos erdves ir jy funkcionalumas, pritaikant vartotojy poreikiams. ki 2024
m. trecio ketvircio pabaigos KLAVB jrengtos individualaus darbo vietos vartotojams savitarnos zonoje
bibliotekos pirmame aukste, naujos darbo vietos Mokslo skaitykloje, individualaus ir grupinio darbo
vietos Senosios ratinés patalpose, atnaujinta informacijos ir registracijos erdve. Tikétina, jog vartotojy

lukescius tenkinan€iy sprendimy ieSkojimas ir toliau bus vertinamas teigiamai.
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3.2. Bibliotekoje veikiantis interneto rysys

2024 m. pakoregavus KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis klausimyna,
respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina bibliotekoje veikiantj interneto rysj. IS 18 pateikty klausimy
apie KLAVB paslaugas, priemones ir aptarnavimg, interneto rySj teigiamai vertina 96,3 proc.
respondenty. Interneto rySiu visiSkai patenkinti ir labiau patenkinti 40,1 proc. (156) o visiSkai
nepatenkinti arba labiau nepatenkinti — 1,5 proc. (6) visy apklausos dalyviy. Internetu bibliotekoje
nesinaudoja 37,5 proc. (146) respondenty, neturi nuomonés — 20,8 proc. (81).

Uztikrinant nemokamg interneto prieigg KLAVB vartotojams, bibliotekoje veikia 24 VieSosios
interneto prieigos taskai (VIPT), kuriais 2023 m. pasinaudojo 710 unikaliy vartotojy, uzfiksuoti 7804
seansai, kuriy skaiCius iSaugo 4,4 proc., lyginant su 2022 m. duomenimis. Tai rodo, jog nemokama

interneto paslauga bibliotekoje yra populiari ir tenkina vartotojy likescius.

3.3. Bibliotekininky konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija

2023 m. KLAVB vartotojams buvo suteikta 26 816 konsultacijy informacijos paieskos, leidiniy
uzsakymy ir kitais klausimais. Apklausos duomenys rodo, kad bibliotekininky konsultacijas ir pagalba
ieSkant ir naudojantis informacija, teigiamai vertina 95,5 proc. apklaustyjy, t. y. 7,8 proc. daugiau, negu
2022 m. Konsultacijomis visiskai patenkinti ir labiau patenkinti 77,2 proc. (300) respondenty, o visiskai
nepatenkinti arba labiau nepatenkinti — 3,6 proc. (14). Konsultacijomis nesinaudoja 13,6 proc. (53)
respondenty, 5,7 proc. (22) neturi nuomonés. Lyginant su 2022 m. tyrimo duomenimis, bendras
respondenty pasitenkinimas bibliotekininky konsultacijomis sumaZzéjo 0,6 proc. 2022 m.
konsultacijomis nesinaudojo 8,3 proc. apklaustyjy.

Pastebétina, kad respondentai, i§sakantys nuomong apie bibliotekininky konsultacijas ir pagalba,
dazniausiai vertina bibliotekininky aptarnavimo kokybe, o ne konsultacijy kokybe. Keletas respondenty
dZiaugési bibliotekininky pagalba ir paslaugumu: ,, Galiu tik pasidZiaugti bibliotekininky paslaugumu. *;
., Puikus ir paslaugus personalas!*, ,,<...> Visos miisy sutiktos darbuotojos — puikios, nuosirdzios ir
visada padedancios! ““ 18sakytas pasitilymas: ,, Reikia platesniy ir daznesniy konsultacijy apie skaitomas

knygas. “

3.4. Vartotojy aptarnavimo kokybé (paslaugumas, informacijos suteikimas ir pan.)

Vartotojy aptarnavimo kokybe teigiamai vertina 95,4 proc. apklausos dalyviy. Paslauga patenkinti
ir labiau patenkinti 91,2 proc. (356) respondenty, visiskai nepatenkinti ir labiau nepatenkinti — 4,3 proc.
(17). Neturi nuomonés arba aptarnavimo paslauga nesinaudoja 4,4 proc. (17) respondenty. Lyginant su
2022 m. tyrimo duomenimis, teigiamas vartotojy aptarnavimo kokybés vertinimas sumazejo 1,3 proc.

Neigiamg patirt] turéje vartotojai nuomone iSsakeé atvirame klausime (8 1§ 91 pasisakiusio
respondento). ,, Tenka lankytis vaiky ir suaugusiyjy bibliotekos skyriuose, tenka pastebéti, jog vaiky

skyriuje dirbancios darbuotojos malonesnés ir paslaugesnés. Suaugusiyjy skyriuje yra kur tobuléti
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klienty aptarnavimo kultiiroje.*; ,,<...> nesant nuolatiniu lankytoju ir nezinant sistemos, darbuotojy
mandagus paslaugumas sukurty geresne atmosferq”; ,, Labiau vertinti ir gerbti savo klientus “*. Keletas
respondenty dékojo bibliotekos personalui uz nuoSirduma ir pagalbg, malony bendravimg ir puiky
aptarnavima.

Atsizvelgiant  respondenty iSsakytus pastebéjimus, biitina atkreipti démesj j aptarnavimo kokybe¢
ir kultiirg, taikyti jvairius vartotojy aptarnavimo modelius, organizuoti mokymus apie klienty
aptarnavimo standartus, konflikty valdyma. Sudaryti galimybe vartotojams anonimiSkai pateikti
atsiliepimus apie aptarnavimg, siekiant iSvengti vartotojy nepasitenkinimo, pritraukti naujus ir islaikyti

esamus vartotoj us.

3.5. Bibliotekos renginiai

95,1 proc. respondenty, kurie lankési bibliotekos renginiuose, juos vertina teigiamai. Renginiais
visiskai ir labiau patenkinti 49,7 proc. (193) respondenty, juose nedalyvauja 28 proc. (109), nuomonés
apie renginius neturi 19,8 proc. (77) respondenty, o visiskai nepatenkinti ar labiau nepatenkinti
renginiais — 2,6 proc. (10) apklausos dalyviy. Reaguojant j ankstesniy apklausy duomenis ir respondenty
nuomone apie KLAVB organizuojamy renginiy laika, ne maziau kaip 30 proc. renginiy pradéta
organizuoti lankytojams patogesniu metu, nuo 17.30 val.

Apklausoje apie pageidaujamg patogesnj renginiy laikg nuomong isSreiske tik vienas respondentas.
Keli respondentai pateiké jiems aktualius pasteb&jimus apie renginius: ,, Daugiau jdomiy renginiy,
susitikimy su raSytojais, edukacijy suaugusiems. “; ,, Organizuoti daugiau susitikimy su knygy autoriais,
aktoriais. “; ,, Triksta svaresniy kultiuriniy (ypac literatiriniy) renginiy — saviveikléjama.*;
,, Organizuoti daugiau renginiy su populiariais autoriais, dominanciais jaunimq, vaikus, net ir 30 — 40
meciams jdomiy renginiy organizuojama labai mazai, arba jie vyksta darbo dienomis, darbo
valandomis. Renginiai yra labai menkai vieSinami. © Vienas respondentas isreiské pageidavima sudaryti
palankesnes salygas KLAVB organizuoti koncertus moksleiviams: , Noréciau, kad lanksciau biity

«

suteikiama galimybé bibliotekos salése koncertuoti neformalaus ugdymo jstaigy moksleiviams.

3.6. Bibliotekos paslaugos individualiy poreikiy turintiems Zmonéms

Mazinant socialing atskirt] ir atveriant Lietuvos vieSyjy biblioteky duris skirtingus poreikius
turintiems lankytojams, 2020 m. lapkri¢io mén. visos Salies vieSosios bibliotekos pasipuose¢ iSskirtiniu
zenklu — spalvota délione ,Biblioteka visiems®. 2021 m. rugs¢jo 21 d. ,Biblioteka visiems.
Konferencija+“ metu pasiraSytas manifestas, kuriuo biblioteky bendruomenés nariai jsipareigojo déti
visas pastangas, kad bibliotekas paversty prieinamomis visiems ir didinty negalig turinéiy Zmoniy
jtrauktj. Konsultuojantis su specialistais, kiirybiniy industrijy atstovais ir lankytojais, Lietuvos

vieSosiose bibliotekose rengiami ir bendrai taikomi infrastruktiiriniai sprendimai, tobulinamos
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darbuotojy kompetencijos, kuriamos naujos paslaugos, padedancios jvairig negalig turintiems asmenims
lankytis bibliotekose.

KLAVB, siekdama uztikrinti biblioteky prieinamumg, vartotojams sitllo jvairias paslaugas:
savitarnos kasa, pritaikyta nejgaliesiems, sensoriniai ir informaciniai Zemélapiai, automatiskai
skenuojantis ir garsiai skaitantis spausdintg tekstg SARA CE jrenginys, ,,Sensorinio gesintuvo* rinkinys,
socialinés istorijos, socialinis plakatas, specializuoty bendravimo korteliy kiirimo paslauga ir kt.

Siekiant suzinoti, kaip KLAVB vartotojai vertina bibliotekos paslaugas individualiy poreikiy
turintiems zmonéms, apklausoje buvo prasoma nurodyti pasitenkinimg Siomis paslaugomis. Apklausos
dalyviali, kurie naudojasi paslaugomis, jas vertina palankiai — 94,9 proc. Paslaugomis visi$kai patenkinti
ir labiau patenkinti 23,9 proc. (93), nepatenkinti tik 1,3 proc. (4) respondenty. Paslaugomis visiskai
nesinaudoja 42,4 proc. (165), neturi nuomonés 32,4 proc. (126).

Atsizvelgiant ] tai, kad net 74,8 proc. (291) respondenty nesinaudoja ar neturi nuomoneés apie
paslaugas, skirtas individualius poreikius turintiems vartotojams, tikétina, jog ne visi respondentai,
identifikuoja Sias paslaugas, nors jomis naudojasi, pvz. nejgaliesiems pritaikyta savitarnos kasa,
automatiniu btidu atsidarancios durys, pandusas ir kt. Atsizvelgiant | tai, kad kai kurios paslaugos yra
skirtos siauram vartotojy ratui, pvz. regéjimo ar fizing negalig turintiems vartotojams, rekomenduojama
informacijg apie Sias paslaugas pateikti jvairiais formatais, uztikrinant jy pasiekiamuma visiems tikslinés

grupés vartotojams.

3.7. Bibliotekoje esantys jrenginiai (kompiuteriai, kopijavimo aparatai)

KLAVB vartotojams prieinamos 43 kompiuterizuotos darbo vietos ir du kopijavimo aparatai
Registratiiroje ir Spaudos skaitykloje, tad respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina bibliotekoje
esanCius jrenginius. Nustatyta, jog jrenginius teigiamai vertina 94,4 proc. respondenty. Jrenginiais
patenkinti 38,8 proc. (151) respondenty, o labiau nepatenkinti 2,3 proc. (9). Visiskai nepatenkinty

respondenty néra, jrenginiais nesinaudoja arba neturi nuomoneés 58,9 proc. (229).

3.8. Bibliotekos darbo laikas

2022 m. birzelio 1 d. KLAVB Vaiky ir jaunimo bibliotekoje ir Grozinés ir dalykines literattiros
skyriuje jvedus bendra darbo laikg (pirmadienj—penktadienj nuo 10 iki 19 val., Sestadieniais — nuo 10 iki
17 val.), apklausos respondenty buvo praSoma jvertinti bibliotekos darbo laika, neskirstant j atskiras
erdves. Bibliotekos darbo laikg teigiamai vertina 94,3 proc. apklausos dalyviy. Visiskai patenkinti ir
labiau patenkinti bibliotekos darbo laiku 88,7 proc. (345) respondenty, visiskai nepatenkinti ir labiau
nepatenkinti — 5,4 proc. (21). Lyginant su 2022 m. duomenimis, teigiamas KLAVB darbo laiko
vertinimas iSliko beveik toks pat (padidéjo 0,5 proc.), nezymiai i1Saugo patenkinty darbo laiku skaicius
(1,6 proc.). 0,8 proc. sumazéjo nepatenkinty ir atvirame klausime kritiSkai vertinanciy bibliotekos darbo

laikg. Keletas respondenty iSsaké pastebéjimus / pageidavimus: ,, Norétysi, kad darbo laikas prasidéty
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anksciau. Bity smagu spét pries darbg uzsukti j bibliotekq. “, , Bibliotekos darbo laikas per ilgas.“;
., Kelis kartus noréjau pasinaudoti biblioteka Sestadienj, bet néra galimybés. Suprantu, kad tokiy nebiina
daug, bet gal galima jvesti sistemq ir uzsiregistravus jeiti Sestadienj (kad ir be priziiirincio specialisto)
nes juk kameros, elektroniniai vartai — matote kas ateina. Cia kaip pvz. kalbu apie Vilniaus Universiteto
naujq bibliotekg Saulétekyje, kur su studento bilietu naudojasi bet kada.*; , Galbiit ir néra tokio
poreikio, bet biity gerai turéti ilgai dirbantj centrq Klaipédos apskrityje, kaip VU bibliotekos Mokslinés
komunikacijos ir informacijos (MKIC), kuris dirba visq parg. *

3.9. Medijy ir informacinio rastingumo mokymai bibliotekoje

Igyvendinant KLAVB vieng i§ strateginiy tiksly — vykdyti gyventojy medijy ir informacinio
raStingumo (toliau — MIRKT) kompetencijy ugdymo veiklas ir vieSinimg bibliotekose ir visuomenéje,
KLAVB 2023 m. pradétas organizuoti Medijy edukacijos programos jgyvendinimas: MIRKT
edukatoriy mokymai KLAVB specialistams; MIRKT edukatoriy mokymai regiono biblioteky
specialistams; UNIESCO Pasauliné medijy ir informacinio rastingumo savaité¢; MIRKT komunikacijos
kampanija; MIRKT mokymai gyventojams.

Igyvendinant MIRKT mokymy programg gyventojams, 2023 m. KLAVB lektoriy organizuotuose
mokymuose dalyvavo 217 gyventojy, o individualiuvose MIRKT mokymuose dalyvavo vir§ 8 tiikst.
KLAVB vartotojy. IS viso 2023 m. KLAVB skaitmeninio raStingumo, medijy ir informacinio
rastingumo bei kity mokymy metu (individualiai ir grupése) apmokyta 12 799 gyventojy, t. y. 69,7 proc.
daugiau negu 2022 m. I[Saugusiam vartotojy susidoméjimui KLAVB organizuojamais mokymais jtakos
tur¢jo pristatyta Medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy ugdymo programa, kuria
vadovaujantis, Salies bibliotekininkai informuoja visuomen¢ informacinio rastingumo klausimais.
Programa pritaikyta naudotis jvairioms visuomenés grupéms, taip pat asmenims, turintiems klausos ar
regéjimo negalig.

Intensyviai jgyvendinant MIRKT mokymus bibliotekoje, apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jie
yra dalyvave tokiuose mokymuose ir kaip juos vertina. Mokymus teigiamai vertina 93,8 proc.
respondenty. 23,2 proc. (90) respondenty, kurie dalyvavo mokymuose, nurodé¢, jog yra visiSkai
patenkinti ir labiau patenkinti. Mokymais labiau nepatenkinti ar visiskai nepatenkinti tik 1,5 proc. (6)
respondenty. 47,3 proc. (184) respondenty nurod¢, jog MIRKT mokymuose néra dalyvave, o 28 proc.
(109) apie mokymus neturi nuomones.

Didinant vartotojy jsitraukimg ] KLAVB mokymy programas, svarbu aiskiai jvardyti mokymy
nauda, pateikti pavyzdziy / istorijy, kaip mokymai padéjo jau dalyvavusiems juose, sitilyti mokymus

Jvairiais formatais ir vartotojams patogiu laiku, taikyti jvairias mokymy vie§inimo priemones.
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3.10. Bibliotekos organizuojami mokymai (kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti reikiama
informacija ir pan.)

Didzioji dalis KLAVB bibliotekos organizuojamy mokymy yra skirti tikslinéms auditorijoms
(dazniausiai moksleiviams ir studentams bei senjorams). Mokymus teigiamai vertina 93,6 proc.
respondenty. VisiSkai patenkinti ir labiau patenkinti mokymais 26,5 proc. (103) respondenty, visisSkai
nepatenkinti ir labiau nepatenkinti — 1,8 proc. (7). 71,7 proc. néra dalyvave mokymuose arba neturi
nuomonés apie juos. Nedalyvavusiy mokymuose ir neturin¢iy nuomonés respondenty padaugéjo 4,5
proc. lyginant su 2022 m. tyrimo duomenimis. Patenkinty mokymais skai¢ius iSaugo 2 proc.,
nepatenkinty — sumazgejo 6,6 proc.

Atsizvelgus 1 2022 m. respondenty iSsakytus pastebéjimus apie mokymy turinj, buvo siekiama
i$siaiskinti besiregistruojanc¢iy mokymy dalyviy mokymosi poreikj ir iki 2024 m. pabaigos atlikti
bibliotekos vartotojy neformalaus ugdymo poreikio analiz¢ bei atnaujinti neaktualiy organizuojamy
mokymy programas ir jy turinj. Per 2023 metus ir iki 2024 mety lapkri¢io mén. vartotojams parengtos
7 naujos mokymy programos, o iki Siy mety pabaigos planuojamos patvirtinti dar trys mokymy

programos.

3.11. Bibliotekoje esantys savitarnos jrenginiai (knygomatai prie bibliotekos varty, skaitomatas
PC ,,Akropolis*, leidiniy iSdavimo savitarnos jrenginiai)

Gerinant bibliotekos paslaugy atitikimg jvairius poreikius turintiems vartotojams, pastaraisiais
metais KLAVB ir kitose $alies bibliotekose pradéta savitarnos jrenginiy plétra. KLAVB pirmojo auksto
hole bei Vaiky ir jaunimo bibliotekoje veikia leidiniy savitarnos iSdavimo ir grazinimo jrenginiai. Prie
1¢jimo ] bibliotekg jrengti visg parg veikiantys knygomatai, kurie suteikia galimybe pasiskolinti
leidinius savarankiSkai, be kontakto su bibliotekininku, bei knygy grazinimo dézé. Prekybos centre
»Akropolis* jrengtas leidiniy savitarnos iSdavimo jrenginys ,,Skaitomatas‘ su graZinimo déze.

Siekiant kuo iSsamiau suzinoti bibliotekos vartotojy, dalyvavusiy apklausoje, nuomong¢ apie
KLAVB jrenginius, respondenty buvo prasoma papildomai jvertinti bibliotekoje esancius savitarnos
jrenginius. 93,4 proc. besinaudojanciy savitarnos jrenginiais, juos vertina teigiamai, visiskai ir labiau
patenkinti 50,9 proc. (198) respondenty, o visiskai nepatenkinti arba labiau nepatenkinti — 3,6 proc. (14).
Savitarnos jrenginiais nesinaudoja 29,3 proc. (114,) neturi nuomonés 16,2 proc. (63).

Keletas respondenty iSreiské pasteb¢jimus apie KLAVB savitarnos jrenginius: ,, Patobulinti
aparatq knygy grgzinimui®; ,,<..> Taip pat praversty ir bent vienas savitarnos jrenginys pietinéje
miesto dalyje.

Siekiant gerinti vartotojy pasitenkinima KLAVB elektroninémis paslaugomis ir savitarnos

sistemos jrenginiais, 2024 m. parengtos informacinio rastingumo mokymy programos, suteikiant
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galimybe stiprinti informacijos paie$kos, naudojimosi el. paslaugomis jgiidzius, organizuojami KLAVB
teikiamy paslaugy pristatymai.

Biitina paminéti, jog nemazai respondenty vis dar yra nepatenkinti LIBIS jungtiniu katalogu
iBiblioteka, kuriame galima uZsakyti arba rezervuoti dokuments, skaityti uzsakytus elektroninius
dokumentus, suformuoti asmeninj katalogg ir atlikti kitus veiksmus: ,, Komplikuota elektroniné knygy
rezervavimo sistema*; ,, Pati klavb paieskos sistema tragedija“; ,, Isduodant knygas vyksta sistemoje
klaidy. Sig pozicijq reikty tikrai pastiprinti. ; ,, Turint prisijungimgq prie bibliotekos nejmanoma pratesti
knygy laikimo laikq. Neveikia Sis puslapis“; , Pastaruoju metu tapo sudétinga prisijungti prie savo
paskyros, norint prasitesti knygos laikymq “; ,, Vienintelis gal pastebéjimas biity internetiné paslauga
uzsisakant knygas, ji labai sudétinga.

LIBIS tinklo biblioteky elektroniniy paslaugy portalo iBiblioteka administratorius yra Lietuvos
nacionaliné¢ Martyno Mazvydo biblioteka. Visi sutrikimai ir nesklandumai bei portalo funkcionalumas

nepriklauso nuo KLAVB ar kitos vieSosios bibliotekos, tad visi pastebéjimai perduodami Nacionalinés

Martyno Mazvydo bibliotekos specialistams, administruojantiems portalg.

3.12. Bibliotekos periodiniai leidiniai (laikras¢iai, Zurnalai)

Analizuojant bibliotekos periodinius leidinius, pastebimas maZzéjantis teigiamai vertinanciyjy
skaicius. Periodiniy leidiniy pasirinkimas tenkina 92,1 proc. respondenty (2022 m. teigiamai vertino
95,8 proc.). Visiskai patenkinti ir labiau patenkinti KLAVB periodiniais leidiniais yra 35,7 proc. (139),
visiskai ir labiau nepatenkinti — 3,1 proc. (12). Patenkinty periodiniais leidiniais skai¢ius sumazéjo 3,5
proc., o nepatenkinty padidéjo 1,4 proc. (lyginant su 2022 m. apklausos duomenimis). Periodiniais
leidiniais nesinaudoja 37,3 proc. (145), nuomonés apie juos neturi 23,9 proc. (93) respondenty.

SumaZzéjusiam pasitenkinimui KLAVB periodiniais leidiniais jtakos gali turéti periodiniy leidiniy
turinio prieinamumas internete bei maz¢jantis prenumeruojamy periodiniy leidiniy skaiciaus
bibliotekoje, pvz. 2020 m. prenumeruota 99 periodiniai leidiniai, 2023 m. — 67. Konkuruojant su
nemokamu turiniu internete, biblioteka vartotojams gali sitlyti kokybiska ir patikima turinj bei

unikalius, specializuotus leidinius, kurie papildyty laisvai prieinama turinj internete.

3.13. Bibliotekos knygos

91,3 proc. respondenty, kurie naudojasi bibliotekos knygomis, jas vertina teigiamai. Lyginant su
ankstesnio tyrimo duomenimis, palankus vertinimas sumazéjo 1,8 proc. Bibliotekos knygomis visiskai
ir labiau patenkinti 86,6 proc. (337) respondenty, visiSkai ir labiau nepatenkinti — 8,2 proc. (32).
Knygomis nesinaudoja 3,9 proc. (15). 2022 m. tyrimo duomenimis, knygomis patenkinti buvo 89,1
proc., nepatenkinti — 6,9 proc. respondenty.

Pastebétina, kad respondentai vis dar susiduria su mazu populiariausiy ir skaitomiausiy knygy

egzemplioriSkumu: ,, Populiariy grozinés literatiiros knygy tenka laukti eiléje puse mety ir ilgiau.
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Biblioteka, matydama skaitytojy susidoméjimq konkreciu kiriniu, galéty uzZsakyti papildomy
egzemplioriy. “; ,, Bty gerai, kad turétumét daugiau populiariy knygy. Dabar didelés eilés, kurios létai
arba visai nejuda.”; ,, Noréciau daugiau naujy knygy.*; , Daugiau knygy ir zurnaly rusy kalba.*;
., Praplésti suaugusiyjy grozinés literatiros angly kalba pasirinkimgq. “.

Kai kuriuos nuomone iSsakiusius respondentus netenkina knygy buklé: ,, <...> Knygos labai
murzinos <...>*“; , Investuokite | KNYGAS! Ne j renginius, jrenginius, bet j bibliotekos ESME! Jos
suvargusios, sudriskusios, o populiariy autoriy knygy tenka laukti tokioje didziuléje eiléje, kad tiesiog
ironiska — juk tai didZiausia, moderniausia biblioteka, kuri turi viskq, tik ne knygy... Atostogoms
negaléjau pasiimti nei vienos savo mégstamy autoriy knygy, nes jos tiesiog atrodé nehigieniskai ir
atstumianciai — riebaluoti lapai, klijuoti perklijuoti puslapiai, virselio aplankalo nebuvo, tad net
neaiskus knygos pavadinimas.

Respondenty nuomone, KLAVB fonduose triiksta tam tikry sri¢iy literaturos: ,, Daugiau naujos
mokslinés pedagoginés literatiiros temomis: ugdymo proceso planavimo, uzsienio pedagoginiy sistemos
pavyzdziy, pedagoginés Svietimo vadybos, ir kt.; , Suprantame, galbiit yra sunkumy dél lésy, bet I.
Simonaitytés bibliotekos abonimente vien sena literatiira, nerasi jokios naujos mokslinés literatiiros
(knygynuose mirga prileista daug mokslinés literatiiros), pas jus néra...“; ,, Norétysi daugiau naujesnés
literatiiros apie specialiyjy poreikiy ugdymosi poreikiy turinciy vaiky ugdymaq, logopedijq. “; ,, Papildyti
naujomis knygomis apie Zymiy zmoniy biografijas ar jy kiriniais <...>*; , Pasigendu knygy apie
jvairias Salis, pvz kaip keliautoja noréciau info apie kokig salj, bet biblioteka neturi tokios knygos. Su
tuo susiduriu daznai.”; ,, Lankydavausi dazniausiai muzikos skyriuje. Nustojau lankytis, kai dingo
knygos is skyriaus. <...>*.

Igyvendinant priemoniy, gerinanciy vartotojams teikiamy paslaugy kokybe 2023-2024 m. plang,
sukurta nuotoliné vartotojy trikstamos literatiiros poreikio pateikimo priemoné — KLAVB interneto
Svetainéje vartotojams suteikiama galimybé pasitlyti bibliotekai jsigyti trikstamy iStekliy. Nuolat
perziiirimi leidykly pasitilymai apie naujausia leidZziama literatiirg lietuviy ir uzsienio kalbomis, ypatinga
démes; skiriant mokslinei literatiirai. Siekiant gerinti bibliotekos dokumenty fondo prieinamuma, 2024

m. parengtas bibliotekos fondo struktiiros reorganizavimo veiksmy ir priemoniy planas 2024-2026 m.

3.14. Bibliotekos duomeny bazés

2023 m. KLAVB prenumeruotos 7 licencijuojamos duomeny bazés. Vartotojams pasiiilyta nauja
duomeny bazé¢ — ELTA. Taylor&Francis, EBSCO Publishing, Naxos Music Library duomeny bazeés
vartotojams pasiekiamos i§ namy kompiuteriy. Infolex, ELTA, 15min MAX, Delfi Plius duomeny
bazémis vartotojai galéjo naudotis tik i§ bibliotekoje esanciy kompiuteriy. Nuo 2021 m. stebint
nuosekliai did¢jancig duomeny baziy Naxos Music Library, EBSCO, Infolex, Taylor&Francis panauda,

apklausos respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina KLAVB duomeny bazes ir ar jomis naudojasi.
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91,3 proc. respondenty, kurie naudojasi duomeny bazémis, paslaugg vertina teigiamai. Visiskai ir
labiau patenkinti duomeny bazémis 54 proc. (210) respondenty, labiau nepatenkinti ir visiskai
nepatenkinti — 5,1 proc. (20). Duomeny bazémis nesinaudoja arba neturi nuomonés apie jas 40,9 proc.
(159) respondenty.

Skatinant efektyvy duomeny baziy naudojimasi ir didinant KLAVB vartotojy pasitenkinimag
kokybisku informaciniu turiniu, rekomenduotina skirti démesj duomeny baziy vieSinimui jvairiais
kanalais, mokymy organizavimui ir kitoms priemonéms, galin¢ioms pritraukti daugiau naujy vartotojy:
. <...> susigaudyti Jisy duomeny bazése ir uzsisakyti norimq leidinj — kazkoks kosmosas ... Reikia
prasinéti kiekvienq kartg darbuotojo, kad pamokyty. Pamoko, bet ne visi aiskiai., o paskui ir uzsimirsta...

Bty isleista kokia atmintiné, kur viskas surasyta ir nereikty klausinéti.

3.15. Nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje

Nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje 2017 m. tyrimo duomenimis kél¢ didziausia
vartotojy nepasitenkinimg — nepatenkinty paslauga buvo 12 proc., ta¢iau 2022 m. nepatenkinty
nuorodomis, sumazéjo iki 5,1 proc. Siy mety duomenimis, bibliotekoje esandias nuorodas teigiamai
jvertino 90,7 proc. respondenty. Nuorodomis visiskai ir labiau patenkinti 82,3 proc. (320), visiskai ir
labiau nepatenkinti — 8,5 proc. (33) respondenty. Nuorodomis nesinaudoja 3,9 proc. (15), o 5,4 proc.
(21) neturi nuomonés Siuo klausimu.

Didinant KLAVB paslaugy prieinamumg, 2023 m. atnaujinta bibliotekos navigacijos, Zenklinimo
sistema. Skaitytojy patogumui pagrindinése bibliotekos erdvése parengti ir pakabinti rodykliniai stendai,
atnaujinti bibliotekos erdviy pavadinimai. 2024 m. atnaujintas lentyny uZraSy ir nuorody paketas,
parengtos KLAVB fondo iSdéstymo navigacijos schemos. Pastebétina, kad jgyvendinus vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis KLAVB paslaugomis priemoniy plang 2023-2024 m., 7,9 proc. sumaZzg¢jo
nesinaudojanciy ar neturinéiy nuomones apie nuorodas, 4,6 proc. padid¢jo visiskai ir labiau patenkinty

jomis.

3.16. Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (tinklarastis, ,,Facebook* paskyra
ir pan.)

24,7 proc. apklaustyjy nurod¢, jog nesinaudoja arba neturi nuomongés apie bibliotekos informacijos
sklaidg. 2022 m. tyrimo duomenimis tokiy respondenty buvo 26 proc. 90,4 proc. respondenty, kuriuos
pasiekia informacija apie bibliotekos veikla, ja vertina teigiamai. Informacijos sklaida patenkinti 68,1
proc. (265) respondenty, nepatenkinti — 7,2 proc. (28). Keletas respondenty nurodo, jog triksta

‘

informacijos apie renginius: ,, Renginiai yra labai menkai viesinami. “; ,, Visa veikla ir paslaugos puikiis,
gal daugiau info sklaidos kai koks nors renginys vyksta *“; ,, Galéty buti paslauga-informacija apie gautus

naujus leidinius, kaip apie renginius. “
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2022 m. apklausos metu respondentai nurodé, jog triikksta informacijos apie bibliotekos
organizuojamus renginius ir paslaugas. Jgyvendinant priemoniy, gerinanciy vartotojams teikiamy
paslaugy kokybe, 2023—2024 m. plang, KLAVB vartotojams rengiami naujienlaiskiai apie bibliotekoje
vykstancius renginius (iki §. m. lapkri¢io mén. vartotojams jau iSsiysta 11 naujienlaiskiy). Siekiant
didinti KLAVB paslaugy Zinomumg, organizuojami bibliotekos teikiamy paslaugy pristatymai.
Atsizvelgus | tai, kad patenkinty informacijos sklaida skaiCius, lyginant su 2022 m. duomenimis,
padidéjo 2,3 proc., o nepatenkinty paslauga skaicius Siek tiek sumazéjo, galima teigti, kad priemoniy

planas jgyvendinamas sékmingai.

3.17. Leidiniy parsisiuntimo i$ kity biblioteky paslauga

Nuo 2022 m. spalio 1 d. visose Lietuvos viesosiose bibliotekose atnaujinta leidiniy parsisiuntimo
1§ kity biblioteky paslauga (toliau — TBA): neradus norimos knygos bibliotekoje, jos atsisiuntimas 18
kitos, reikalingg leidinj turinCios bibliotekos, skaitytojams nieko nekainuoja. Siekiant didinti Sios
paslaugos efektyvuma, kuriamos ir atnaujinamos vieSinimo priemonés, vykdoma komunikacijos
kampanija. TBA uzklausy skaiciui iSaugus daugiau nei dvigubai, respondenty buvo teiraujamasi, ar jie
naudojasi §ia paslauga ir kaip ja vertina.

88,4 proc. respondenty, kurie naudojasi paslauga, ja vertina palankiai. IS visy apklausos dalyviy
29,3 proc. (114) paslauga yra visiskai patenkinti ir labiau patenkinti, labiau nepatenkinti ir visiSkai
nepatenkinti — 3,9 proc. (15). Paslauga nesinaudoja 39,6 proc. (154), neturi nuomonés 27,2 proc. (106).

Atsizvelgiant | tai, kad daugiau nei pusé respondenty paslauga nesinaudoja ir neturi nuomongs apie
ja, galima teigti, kad TBA paslauga yra aktuali maZesniam vartotojy ratui, respondentai dar nezino apie

paslaugg arba visg reikiamag literatiirg randa KLAVB fonduose.

3.18. Bibliotekos pasiekiamumas (vie$asis transportas, privaZiavimas, parkavimas ir pan.)

Bibliotekos pasickiamuma teigiamai vertina 88,3 proc. respondenty. Siai paslaugai skirta
maziausiai teigiamy jvertinimy. Toks pat paslaugos vertinimas buvo ir 2022 m. apklausos metu (88,2
proc.). KLAVB pasiekiamumu visiskai ir labiau patenkinti 85,6 proc. (333) respondenty, visiSkai
nepatenkinti ar labiau nepatenkinti — 11,3 proc. (44). Neturi nuomonés ar nesinaudoja paslauga — 3,1
proc. (12).

Kadangi biblioteka jsikiirusi senamiescio teritorijoje, patogiausia ja pasiekti vieSuoju transportu.
Vis délto kasmet sulaukiama nemazai komentary, susijusiy su galimybés pasiekti biblioteka nuosavu
transportu poreikiu. Siy mety tyrimo rezultatai taip pat atskleidZia respondenty nuomone apie bibliotekos
pasiekiamuma: ,, Bity gerai iSspresti automobiliy aikstelés klausimg, nes daznai néra kur
prisiparkuoti. *; ,, Atvykstantiems vieSuoju transportu problemy nekyla, taciau atvykstant automobiliu jj

tenka palikti toliau (dazniausiai aiksteléje galinéje bibliotekos pastato puséje). Biblioteka turi jéjimg
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toje puséje, bet jis tarnybinis, tad tenka zygiuoti ratq aplink <...>.“; ,, Reikia privaziavimo automobiliu “;
,, Bty puiku, jei veikty kazkoks jéjimas is Pievy tako g. pusés, kur tenka parkuoti automobilj <...>*.
Atsizvelgiant ] tai, kad automobiliy statymo problemos sprendimai yra labai riboti, biitina aktyviai
viesinti bibliotekos paslaugas esamiems ir potencialiems naujiems lankytojams, informuoti juos apie
artimiausig viesgjj transporta, skatinti galimybe konsultuotis telefonu ir kitomis el. rySio priemonémis,
informuoti apie bibliotekoje esanciy savitarnos jrenginiy naudojimosi galimybes, didinant vartotojy

pasitenkinimg biblioteka ir jos paslaugomis.

4. Vartotoju pasitenkinimo indeksas

Remiantis KLAVB klausimyno 4 klausimo ,,Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis,
priemoneémis bei aptarnavimu?” teiginiais, buvo apskaiciuotas bendras KLAVB vartotojy pasitenkinimo
indeksas. Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) iSreiskia procentinj vartotojy pasitenkinimag
vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiska pasitenkinima.®

KLAVB klausimyno 4 klausimag sudar¢ 18 teiginiy (Q4.1 — Q4.12), i§ kuriy 6 teiginiai
respondentams buvo pateikti pirma karta, tad j vertinima nejtraukti. Teiginiai buvo vertinami intervaline
skale: visiSkai patenkintas, labiau patenkintas, labiau nepatenkintas ir visiS§kai nepatenkintas, kur visiskai
patenkintas — 4 balai, o visiS§kai nepatenkintas — 1 balas. | VPI skai¢iavima nebuvo jtraukti respondentai,
kurie neturéjo nuomonés arba nesinaudojo paslauga. Kiekvieno teiginio vertinimo vidurkis iSreiSkiamas
balais iki 4. I visy teiginiy vertinimy vidurkiy iSvedamas bendras pasitenkinimo vidurkis balais, kuris
iSreiSkiamas procentais. Remiantis VPI skaiiavimo metodika, nustatytas KLAVB vartotojy
pasitenkinimo paslaugomis indeksas — 88,75 proc. Pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis, lyginant su
2022 m. sumazejo 1,5 procento: 2022 m. VPI siekeé 90,3 proc., 2020 m. — 90,4 proc., 2018 m. — 89,6

proc.
5. Ketinimas lankytis bibliotekoje

Ketinimas lankytis ir rekomenduoti biblioteka savo artimiesiems rodo vartotojo pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis ir lojaluma organizacijai. 2018 mety KLAVB vartotojy pasitenkinimo tyrimas
parod¢, jog KLAVB ketina lankytis 95 proc. apklaustyjy, 2020 m. ketinimas lankytis bibliotekoje isliko
aukstas — 94,1 proc., 2022 m. sumazéjo iki 89,6 proc. Siais metais KLAVB lankytis ketina 88,7 proc.
(345) respondenty (diagrama 9). Galima teigti, kad didzioji dalis vartotojy yra patenkinti bibliotekos
siillomomis paslaugomis ir ketina jomis naudotis ateityje.

Lyginant ankstesniy tyrimy duomenis, pastebimas galbiit ketinanciy apsilankyti KLAVB skai¢iaus
did¢jimas: 2020 m. — 4 proc., 2022 m. — 7,2 proc., Siais metais — 8,7 proc. (34 resp.). Did¢jantis
neapsisprendusiy lankytis bibliotekoje skaiCius gali biiti siejamas su atnaujinta LIBIS sistemos veikla,

asmenine patirtimi, apsilankius bibliotekoje. Keletas respondenty, galbiit ketinan¢iy lankytis KLAVB,
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18saké pastebejimus: ,, Labiau vertinti ir gerbti savo klientus “, ,, Darbuotojams daugiau démesio skirti
klientams, o ne tarpusavio bendravimui“.
Ateityje neketinanciy lankytis bibliotekoje 2020 m. buvo tik 1 respondentas, 2022 m. — 0,85 proc.,

Siais metais — 0,5 proc. (2 resp.).

Diagrama 9. Ketinimas lankytis KLAVB ateityje

Nezinau, neturiu
nuomoneés
2,1%

- Neketinu
Galbit ketinu 0,5%

8,7% ‘\‘

* Ketinu lankytis
KLAVB
88,7%

Apklausos respondentai ne tik ketina lankytis KLAVB, bet ir 84,8 proc. (330 resp.) jy
rekomenduoty, o 11,8 proc. (46 resp.) galbuit rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo artimiesiems
ir draugams (diagrama 10). Nerekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje — 0,8 proc. (3). 2022 m.
duomenimis, nerekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje respondenty buvo 0,86 proc. (4 resp.).
Rekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje, lyginant su 2022 m. duomenimis, sumazgjo 5,8 proc., O
galbtit rekomenduojan¢iy — padidéjo 4,6 proc. Neturin¢iy nuomonés ir neketinanciy apsilankyti

bibliotekoje — 2,6 proc. (10). Neapsisprendusiy respondenty skai¢ius padidéjo 1,3 proc.

Diagramg 10. Re_komendavimas Diagrama 11. Rekomendavimas
apsilankyti KLAVB apsilankyti edukaciniame uZsiémime
1,3%
0,8% /- 1.3% = Rekomenduociau = Rekomenduociau

‘\‘ = Galbat - = Galbit
rekomenduotiau / : rekomenduociau
\“ = Nerekomenduociau

_ _ 1,3%
= Nesinaudoju = Nesinaudoju

= Nerekomenduociau

= Neturiu nuomonés = Neturiu nuomonés

Dalyvauti edukaciniame uzsiémime rekomenduoty 53 proc. (206) respondenty (rekomenduojanciy
padauggjo 4,3 proc.). Galbiit rekomenduoty apsilankyti 13,1 proc. (51) — 2 proc. daugiau. Trecdalis (33,9

proc., 130) visy apklaustyjy KLAVB edukaciniame uzsi¢émime nedalyvavo arba neturi nuomongs, ar
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rekomenduoty uzsiémimus kitiems (diagrama 11). Neapsisprendusiy respondenty sumazéjo 5,9 proc.
Edukacinio uzsiémimo nerekomenduoty 1,3 proc. (5) respondenty, kuriy padaugéjo 0,9 proc.

Remiantis anketos 5 klausimu ,,Ar rekomenduotumeéte: apsilankyti KLAVB bibliotekoje Seimos
nariams ir draugams; dalyvauti edukaciniame uzsiémime KLAVB (paskaitos, uzsi€¢mimai moksleiviams
ir pan.)* buvo apskaic¢iuotas KLAVB vartotojy rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje ir
rekomendavimo apsilankyti KLAVB edukaciniame uzsiémime indeksas, kuris parodo vartotojy
palankuma, bei aktyviy vartotojy, rekomenduojanciy biblioteka ir jos paslaugas, auditorijos dydi.

Rekomendavimo indeksas (arba kitaip — palankiy klienty rodiklis) apskaiiuojamas i$
rekomenduojanéiyjy (aktyviyjy vartotojy) apsilankyti KLAVB procento atémus nerekomenduojanciy
(kritiky) apsilankyti KLAVB procenta, j skaiiavimg nejtraukiant nesilankancius ir neturinCius
nuomonés (pasyviuosius vartotojus). Remiantis §ia metodika, apskaifiuotas rekomendavimo
apsilankyti bibliotekoje indeksas siekia 87,1 proc. Edukacinio uZsiémimo rekomendavimo
indeksas — 79,5 proc. Lyginant su 2022 m. tyrimo duomenimis, rekomendavimo apsilankyti
bibliotekoje indeksas sumazéjo 4,7 proc., o rekomendavimo apsilankyti edukaciniame uzsiémime
indeksas sumazéjo 1,4 proc.

Apibendrinant KLAVB vartotojy pasitenkinimg bibliotekos paslaugos, galima teigti, kad
biblioteka nepraranda populiarumo, siiilomos paslaugos, priemonés ir aptarnavimas tenkina vartotojy
poreikius. Nors didelio nepasitenkinimo nesulauké nei viena bibliotekos sitiloma paslauga ar priemoné,
ta¢iau matyti, jog zemiausiai vertinamas bibliotekos pasiekiamumas, leidiniy parsisiuntimo i§ kity
biblioteky paslauga bei informacijos sklaida. ISsamis ir atviri respondenty sitilymai ir komentarai leido
identifikuoti bibliotekos veiklos trikumus: respondentai iSreiSké nemazai pasteb¢jimy apie bibliotekos
fonda, aptarnavimo kultiirg ir bibliotekos pasiekiamumg nuosavu transportu. Siekiant aukStesnio
vartotojy poreikiy patenkinimo reikéty atsizvelgti i tobulintinas bibliotekos paslaugas ir numatyti jy

gerinimo priemones.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

. 2024 m. pakoregavus KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis klausimyna,
respondentams pateikta 18 klausimy, siekiant jvertinti bibliotekos paslaugas, priemones ir
aptarnavimo kokybe. Pateikti papildomi klausimai apie atnaujintg tarpbibliotekinio abonemento
paslauga, bibliotekoje esanCius savitarnos jrenginius, KLAVB organizuojamus medijy ir
informacinio rastingumo mokymus, KLAVB duomeny bazes, bibliotekoje veikiantj interneto rysj ir
paslaugas, skirtas individualius poreikius turintiems Zzmonéms.

. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad bibliotekos vartotojo portretas kinta nezenkliai:
didZigja dalj respondenty sudaro moterys, 30-39 m. ir 40-49 m. amziaus, jgijusios aukstajj
i$silavinimg, dirbancios, gyvenancios Klaipédos mieste, bibliotekoje apsilankancios bent kartg per
ménesj ar kartg per keleta ménesiy, dazniausiai naudojancios literatiros skolinimosi j namus paslauga
ir ketinancios naudotis teikiamomis KLAVB paslaugomis ir rekomenduoti jas kitiems.

. Atlikta apklausos analizé leido identifikuoti, kad vartotojai gana palankiai vertina bibliotekg ir jos
teikiamas paslaugas. Geriausiai vertinamos KLAVB patalpos (96,8 proc.), interneto rySys (96,3
proc.), bibliotekininky konsultacijos ir pagalba ieskant ir naudojantis informacija (95,5 proc.).
Maziausiai teigiamy vertinimy sulauké informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (90,4
proc.), leidiniy parsisiuntimo i$ kity biblioteky paslauga (88,4 proc.) ir bibliotekos pasickiamumas
(88,3 proc.).

. Atkreiptinas démesys ] paslaugas, kuriomis respondentai nesinaudoja ar neturi nuomonés. Tai
bibliotekoje organizuojami mokymai (nesinaudoja 45,2 proc., neturi nuomonés 26,5 proc.), medijy ir
informacinio rastingumo mokymai bibliotekoje (nesinaudoja 47,3 proc., neturi nuomonés 28 proc.),
bibliotekos paslaugos individualiy poreikiy turintiems Zmonéms (nesinaudoja 42,4 proc., neturi
nuomones 32,4 proc.). Respondenty vertinimas atskleidzia bibliotekos paslaugy plétros perspektyvas,
orientuotas ] platesnj vartotojy jtraukima, efektyvesne komunikacija, mokymo programy tobulinimg
ir vieSinima.

. Lyginant bibliotekos teikiamy paslaugy vertinima su 2022 mety tyrimo duomenimis, nustatyta, kad
1Saugo visiskai ir labiau patenkinty bibliotekos nuorodomis skai¢ius (4,6 proc.), visiskai ir labiau
patenkinty informacijos sklaida apie biblioteka (2,3 proc.), pasiekiamumu (1 proc.) ir darbo laiku (0,6
proc.).

Sumaze¢jo visiSkai ir labiau patenkinty bibliotekoje esanciais jrenginiais (13,3 proc. maZiau),
bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija (7 proc.), renginiais (3,9
proc.), periodiniais leidiniais (3,5 proc.), bibliotekos organizuojamais mokymais (3,5 proc.),
aptarnavimo kokybe (3,2 proc.), bibliotekos patalpomis (2,6 proc.) ir knygomis (2,5

proc.). Padaugéjo nesinaudojanciy arba neturin¢iy nuomonés apie bibliotekoje esancius jrenginius
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(15,3 proc.), bibliotekininky konsultacijas ir pagalbg ieSkant ir naudojantis informacija (10,6 proc.),
bibliotekos organizuojamus mokymus (4,5 proc.), renginius (3,4 proc.), bibliotekos patalpas (2,3
proc.), aptarnavimo kokybeg (2 proc.), periodinius leidinius (2 proc.).

Bendras KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas siekia 88,8 proc.
Rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas — 87,1 proc., edukacinio uzsiémimo
rekomendavimo indeksas — 79,5 proc. Lyginant su 2022 m. tyrimo duomenimis, VPI sumazéjo 1,5
proc., rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas sumaze¢jo 4,7 proc., o rekomendavimo
apsilankyti edukaciniame uzsiémime indeksas sumazéjo 1,4 proc.

Atsizvelgus ] tyrimo respondenty iSsakytus komentarus, rekomenduotina daugiau démesio skirti
aptarnavimo kokybés gerinimui, taikant jvairius vartotojy aptarnavimo modelius, konflikty valdyma
ir kt. Uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikalingas kompetencijas atsakyti j jvairius vartotojy
klausimus, sudaryti galimybg vartotojams anonimiSkai pateikti atsiliepimus apie aptarnavima.
Apsvarstyti bibliotekoje organizuojamy renginiy tematika. Bibliotekos fonda komplektuoti
atsizvelgiant j skaitomiausius ir daugiausiai rezervacijy turinCius leidinius, stebéti naujausios ir
populiariausios literatiros tendencijas, tikrinti fondg ir gerinti susidévejusiy leidiniy bikle. Didinti
informacijos sklaidg apie maziausiai teigiamy vertinimy sulaukusias paslaugas (leidiniy
parsisiuntimo 1§ kity biblioteky paslauga, bibliotekos pasiekiamumas, informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir paslaugas), nuolat atnaujinti informacijg, skatinti vartotojus dalintis teigiama

patirtimi (pvz. atsiliepimai KLAVB interneto svetainéje ar soc. tinkluose).
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Priedas 1. Klausimynas KLAVB paslaugy vartotojams

KLAIPEDOS APSKRITIES IEVOS SIMONAITYTES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VARTOTOJU
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti Klaipédos apskrities levos Simonaitytés viesosios
bibliotekos (toliau KLAVB) vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padés KLAVB jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy
poreikius bei, | juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.
Tinkamg atsakymgq pazymékite ¥’

1. Kaip dazZnai naudojatés KLAVB paslaugomis?

Dazniau Kartg per | Karta per Kartg per Kartg per Kartg per | Karta per | Reciau nei
nei kartg savaite keleta ménesj keleta puse mety | metus kartg per
per savaitg savaiciy ménesiy metus

g U | | 0 0 0 0

2. Dél kokiy priezas€iy retai lankotés ar nesilankote KLAVB?

*Jei pirmame klausime pasirinkote ,, Kartq per metus“ ar ,, Reciau nei kartq per metus ', pazymékite Jums

tinkamgq atsakymgq:

[0 D¢l laiko stokos
[J Dél poreikio stokos
Nepatogi vieta

O 0o

0 I B A B B O S

Leidziate laisvalaikj

Lankotés kitoje bibliotekoje
Triksta informacijos apie biblioteka

Skolinatés literatirg j namus
Skaitote literattirg vietoje

Lankotés renginiuose, mokymuose, edukacijose
Naudojatés kompiuteriu / internetu

. Kokiomis KLAVB paslaugomis naudojatés daZniausiai?

4. Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Visiskai Labiau Labiau ne- | VisiSkai ne- . .
. . . - Nesinau- | Neturiu
patenkintas | patenkintas | patenkintas | patenkintas doi .
oju nuomones
(-a) (-a) (-a) (-a)
Bibliotekos patalpomis | [ O O O O O
Bibliotekos aptarnavimo
kokybe - . . . . .
(paslaugumu, informacijos | N B N N
suteikimu ir pan.)
Bibliotekos
darbo laiku . - . - - .
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Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios rodyklés,
uzrasai ir pan.)

Bibliotekos
pasiekiamumu

(viesasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)

Informacijos sklaida
apie bibliotekos veiklg ir
paslaugas

(tinklarastis, ,, Facebook *
paskyra ir pan.)

Bibliotekos knygomis

Bibliotekos periodiniais
leidiniais
(laikrasciai, Zurnalai)

Leidiniy parsisiuntimo
i§ kity biblioteky (TBA)
paslauga

Bibliotekoje esanciais
jrenginiais
(kompiuteriai, kopijavimo
aparatai)

Bibliotekos savitarnos
irenginiais (knygomatai
prie bibliotekos varty,
skaitomatas PC
,,Aakropolis “, leidiniy
isdavimo savitarnos
jrenginiai)

Bibliotekos renginiais

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

(kaip naudotis kompiuteriu
ar susirasti reikiamqg
informacijq ir pan.)

Medijy ir informacinio
raStingumo mokymais
(MIRKT)

bibliotekoje (Privatumo
ir asmens duomeny
apsauga internete;
Laisvalaikio paslaugos
internete ir kt.)

Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieskant ir
naudojantis informacija

Bibliotekos duomeny
bazémis
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Bibliotekoje veikianciu
interneto rysiu

Bibliotekos paslaugomis

individualiy poreikiy O N [ O O O
turintiems zmonéms
5. Ar rekomenduotumeéte:
Rekomenduo- | Galbut Nerekomen- . . Neturiu
.. oy o Nesinaudoju )
¢iau rekomenduoc¢iau | duociau NuOMmMones
Apsilankyti KLAVB
bibliotekoje seimos O O O O O

nariams ir draugams

Dalyvauti edukaciniame
uzsiémime KLAVB
(paskaitos, uzsiéemimai
moksleiviams ir pan.)

6. Ar ketinate lankytis KLAVB ateityje?
Ketinu Galbiit ketinu Neketinu

Nezinau (Neturiu nuomonés)

a 0 0

7. Jiisy siiilymai, komentarai

. Jus esate:

Vyras
Moteris
Nepageidauju nurodyti

. Jiisy amZius:

15-19 mety
20-29 metai
30-39 metai
40-49 metai
50-59 metai
60-69 metai
70 mety ir vyresni

N R — S O A B - ]

10. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba gyvenviete):

11. Jasy issilavinimas:

O Pradinis

[1 Pagrindinis

[ Vidurinis

[1 Aukstesnysis

[ Aukstasis

I ] v TR

12. Ar Siuo metu dirbate?

(] Dirbu [J Nedirbu*
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*pazymekite Zemiau esantj Jums tinkamg atsakymaq:

[ Moksleivis

] Studentas

[J IeSkantis darbo asmuo

[J Vaiko auginimo/ prieziiiros atostogose
1 Pensininkas

[J Dél negalios

Dékojame uZ Jiisy atsakymus!
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