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IVADAS

Apklausos aktualumas: Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo (1995 m. birzelio 6 d. Nr. |-
920; nauja redakcija nuo 2024 m. liepos 1 d.) 9 straipsnyje teigiama: ,Apskrities viesoji biblioteka yra
nustatytoje teritorijoje veikianciy biblioteky veiklos tyrimo, koordinavimo, metodinés pagalbos,
bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, tarpbibliotekinio skolinimo paslaugy, bibliografijos, krastotyros ir
informacijos centras, kuris uztikrina valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky veiklos prioritetus
jgyvendinanciy veiksmy plany vykdyma, aptarnauja vartotojus, suteikia galimybiy tenkinti kultdros,
saviSvietos ir Svietimo poreikius, ugdyti etnografiniy regiony tradicijas, didinti kultGros ir meno
paslaugy sklaidag.”

Kad apskrities biblioteka islikty sékmingu regiono biblioteky veiklos tyrimo, koordinavimo ir
kvalifikacijos kélimo centru, kaip to reikalauja atnaujintas Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas,
bdtina nuolat analizuoti bibliotekos specialisty profesinius poreikius, jy kompetencijy lygj ir i8Sukius,
su kuriais susiduriama bibliotekinéje veikloje.

Siekiant uztikrinti Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vieSosios bibliotekos (toliau —
KLAVB) darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo organizavima, periodiSkai ,atliekami kvalifikacijos kélimo
poreikio tyrimai ir analizés, organizuojami kvalifikacijos kélimo renginiai, inicijuojami ir vykdomi
regioniniai, nacionaliniai ir tarptautiniai kvalifikacijos kélimo projektai, konferencijos, nuotolinés
mokymosi programos, skatinamos stazuotés Lietuvoje ir uzsienyje bei mokymasis visg gyvenima.“1

Tyrimo tikslas: nustatyti, kokiy bendruyjy, profesiniy ir specialiyjy kompetencijy triksta KLAVB
specialistams. NustaCius bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius, jgyvendinti
veiklas, skirtas kompetencijy ugdymui ir profesiniam tobuléjimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiSkinti KLAVB specialisty kompetencijy ugdymo poreikj;
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir jais naudojantis sudaryti mokymy programa, skirtg KLAVB
specialistams.

Tyrimo tiksliné grupé: KLAVB specialistai.

Tyrimo metodas: kiekybiné anketiné apklausa, platinama elektroniniu bidu su aktyvia
apklausos nuoroda. Anketa sudaryta iS klausimy, skirty jvertinti bendryjy kompetencijy (15) ir
specialiyjy bei profesiniy kompetencijy (27) tobulinimo poreikj. Apklausos duomenys yra
anonimiski.

Tyrimo atlikimo laikas: 2025 m. birZelio 10 d. — liepos 18 d.



TYRIMO REZULTATY ANALIZE

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis KLAVB dirbo 96 darbuotojai, iS jy 70 — profesionalls
bibliotekininkai, 12 kvalifikuoty specialisty, 14 kity darbuotojy. | apklausg atsaké 54 KLAVB
darbuotojai, t. y. 56 proc. visy bibliotekos darbuotojy, tad galima teigti, jog apklausos rezultatai yra
reprezentatyvas ir atskleidzia bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

Bibliotekos specialisty profesinis tobuléjimas yra susijes su jau turimomis Ziniomis, jgudZiais
(skaitmeninés kompetencijos, informacijos valdymas, vartotojy mokymas, inovacijy Zzinojimas,
bendradarbiavimas su profesine bendruomene ir kt.) bei jy tobulinimo poreikiais. Siekiant efektyviai
organizuoti profesiniy kompetencijy ugdyma, apklausos metu buvo analizuojama, kokias pareigas
uzimantys bibliotekos darbuotojai idreiSké poreikj tobulinti bendrgsias, specialigsias ar profesines
kompetencijas.

Apklausos metu 21 respondentas (39 proc.) pazyméjo, jog uzima vyresniojo bibliotekininko
pareigas, 9 — vyriausieji bibliotekininkai (17 proc.), po 6 respondentus (po 11 proc.) pazyméjo, jog
yra padalinio vadovai arba vyriausieji metodininkai, 2 respondentai (4 proc.) — vyresniegji
metodininkai, vienas edukatorius ir 4 darbuotojai, priklausantys kity specialisty grupei. 5 specialistai

nepageidavo nurodyti pareigy (diagrama 1).
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Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas
Bendrosios kompetencijos

2019 m. kultiros politikos strateginiame dokumente ,Kultdra 2030 jtvirtintas siekis ugdyti
kultdrines Zzmogaus kompetencijas ir kiirybinguma visg gyvenima. Nustatyta, jog Siam tikslui pasiekti
batina nuosekliai rengti aukstos kvalifikacijos kultiros ir meno pedagogus, profesionalius kultiros
darbuotojus ir vadybininkus. Valstybés pazangos strategijoje nustatyta, jog ,vienas iS svarbiausiy
veiksniy, lemianCiy visuomenés vystymosi procesus, yra gerai iSvystyta ir sekmingai veikianti
mokymosi visg gyvenima sistema. Kulttros jstaigos ir jy darbuotojai yra svarbus ir aktyvis mokymosi
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visg gyvenimg sistemos dalyviai, jiems keliamos uzduotys neatsiejamos nuo visuomenés kultdrinés
edukacijos, informacinio rastingumo bei kity Siuolaikinei visuomenei ir atskiram zmogui bdtiny
kompetencijy tobulinimo®.

Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakymu Nr. |[V—293 patvirtintoje ,KultGros darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje* kompetencija apibréziama kaip ,gebéjimas atlikti tam tikrg
veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma“. Tam, kad kultGros
darbuotojas galéty profesionaliai atlikti savo darbg, gebéty ieSkoti informacijos, bendrauti, gerai
jaustysi savo profesinéje aplinkoje, pirmiausia jam reikalingos bendrosios kompetencijos. Kulttros
sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje nurodoma, kad
bendrosios kompetencijos yra vertybiniu pagrindu bendros ir aktualios visam kultdros laukui.
Kiekvieng kompetencijg kultlros sektoriaus darbuotojas turéty jgyti mokydamasis pagal sitlomas
temas, kaip pvz. auditorijy plétra, derybos ir konflikty valdymas, karybiSkumas, komunikacija ir rySiai
su visuomene, teisés pagrindai ir t.t.

KLAVB darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikio apklausos metu buvo praSoma jvardyti iki
5 bendryjy kompetencijy, kuriy tobulinimas baty aktualiausias. Atsizvelgiant j uzimamas pareigas,

aktualiausios tobulintinos bendrosios kompetencijos yra Sios:

Pareigos Aktualiausios tobulintinos kompetencijos
Padalinio - derybos ir konflikty valdymas (50 proc./3 resp.)
vadovai - uzsienio kalby kursai (50 proc./3 resp.)

- vieSasis kalbéjimas (33 proc./2resp.)
Vyriausieji - jstaigos atstovavimas (67 proc./4 resp.)
metodininkai - komandinis darbas (50 proc./3 resp.)

- vieSasis kalbéjimas (50 proc./3 resp.)
Vyresnieji - kritinis mgstymas (100 proc./4 resp.)
metodininkai - komandinis darbas (100 proc./4 resp.)
Vyriausieji - komandinis darbas (56 proc./5 resp.)

bibliotekininkai - derybos ir konflikty valdymas (56 proc /5 resp.)
- kadrybinis mastymas (44 proc./4 resp.)
- streso valdymas (44 proc./4 resp.)
- vieSasis kalbéjimas (44 proc./4 resp.)

Vyresnieji - kdrybinis mastymas (48 proc./9 resp.)
bibliotekininkai - emocinis intelektas (38 proc./8 resp.)
- streso valdymas (38 proc./8 resp.)
- psichologija (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psichine
negalig turin€iais asmenimis ir pan.) (33 proc./7 resp.)
- kalbos kultira (29 proc./6 resp.)
- uzsienio kalby kursai (29 proc./6 resp.)

Kiti specialistai - derybos ir konflikty valdymas (56 proc./5 resp.)
- streso valdymas (56 proc./5 resp.)
- emocinis intelektas (44 proc./4 resp.)
- kritinis mgstymas (44 proc./4 resp.)




Didziausia dalis respondenty — 20 (39 proc.) prioritetu jvardijo streso valdymo kompetencijos
stiprinimg (diagrama 2). Pastaraisiais metais visuomenés patiriamas nerimas ir stresas iSaugo dél
Covid-19 pandemijos, karo Ukrainoje ir bendros geopolitinés situacijos. Sie veiksniai tiesiogiai veikia
Zmoniy emocine savijautg ir darbine veiklg. Bibliotekininkai, dirbdami su jvairiomis vartotojy
grupémis patiria emocinj, informacinj bei organizacinj krivj, todél didéja poreikis gilinti zZinias apie
streso valdyma. Streso valdymo jgadziai gali padéti iSlaikyti emocine pusiausvyrg, gerinti
bendravimg ir darbo kokybe.

Remiantis 2023 m. KLAVB specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analize, daugiausiai
respondenty (26) nurodé siekiantys gilinti efektyvios komunikacijos Zinias. Streso valdymo jgidziy
tobulinima, kaip prioritetine sritj jvardijo 22 apklausoje dalyvave KLAVB darbuotojai. 2025 m.

iSliekantis didelis susidoméjimas Sios kompetencijos stiprinimu leidZia daryti prielaidg, kad streso
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Diagrama 2. KLAVB specialisty bendryjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Karybinio mastymo kompetencijos tobulinimo poreikj iSreiSké 19 apklausos dalyviy (37
proc.). Stebimas nuoseklus Sios kompetencijos aktualumo augimas: 2021 m. apklausos
duomenimis, kidrybinio mgstymo ugdyma, kaip svarbig sritj jvardijo 11 respondenty, o 2023 m. jau
16. Biblioteky veikloje kirybiSkumas, originalumas, inovatyvus pozidris tampa buatinais gebéjimais,
ypacC didéjant dirbtinio intelekto poveikiui jvairioms sritims. Kadrybinis magstymas tampa ypac
reikSmingas organizuojant kultirines ir edukacines veiklas, mokymus bei parodas bibliotekoje.

Emocinio intelekto kompetencijos tobulinimg, kaip prioritetine sritj nurodé 18 respondenty
(35 proc.), tai zymiai daugiau, negu 2023 m. tyrimo metu, kai tokj poreikj nurodé tik 4 darbuotojai.
Sis augimas rodo didéjantj darbuotojy sgmoningumg apie emocinio intelekto svarbg profesinéje

veikloje. Emocinis intelektas ypa€ svarbus dirbant su jvairiomis vartotojy grupémis — vaikais,
5



senjorais, paaugliais, socialiai pazeidziamais asmenimis ir t.t. Gebéjimas atpazinti, suprasti ir
tinkamai reaguoti j emocijas prisideda prie teigiamo profesijos ir bibliotekos jvaizdzio kirimo, stiprina
darbuotojy pasitikéjimg sprendziant konfliktines ar jtemptas situacijas.

Augant emocinio intelekto reikSmei, kyla poreikis tobulinti ir su juo susijusias kompetencijas —
deryby ir konflikty valdymo gebéjimus. 2023 m. atlikto tyrimo duomenimis, Sios srities tobulinima
pasirinko 11 KLAVB darbuotojy, o 2025 m. — 18 (35 proc.). Tai rodo didéjantj darbuotojy poreikj

Kultiros sektoriaus darbuotojams skirtoje mokymosi aplinkoje ,Kompetencijy biblioteka“
galima rasti bendryjy ir vadybiniy kompetencijy e-mokymus, kuriuos sudaro Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo biblioteka, Lietuvos nacionalinis muziejus, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba
ir Lietuvos nacionalinis kultiros centras. Siekiant stiprinti bendrgsias kompetencijas, KLAVB
specialistai mokymosi aplinkoje gali rasti jvairiy mokymy apie prisitaikymg prie pokycCiy, emocine
gerove ir jtrauktj darbe, streso valdymg ir kt. Atsizvelgiant | didéjantj susidoméjimg emociniy ir
socialiniy kompetencijy tobulinimu, galima daryti prielaidg, kad esamy e-mokymy KLAVB
specialistams nepakanka arba kyla poreikis iSpléstiniams mokymams.

Komandinio darbo kompetencijos tobulinimo poreikj iSreiské 17 respondenty (33 proc.). Tuo
tarpu 2023 m. tyrimo duomenimis, tokj poreikj nurodé 13 respondenty. Komandinis darbas yra
bibliotekinio darbo sudétiné dalis — daugelis veikly yra vykdomos bendradarbiaujant, dalijantis
idéjomis, atsakomybémis ir pan. Galima daryti prielaidg, kad komandinio darbo kompetencijos
tobulinimo poreikis didéja dél intensyvios KLAVB darbo grupiy veiklos ir poreikio efektyviai veikti
komandose.

ViesSojo kalbéjimo kompetencijos tobulinimas iSlieka aktualus: 2023 m. tyrimo duomenimis
tobulinti kompetencijg pageidavo 17 respondenty, 2025 m. — tiek pat (17 resp., 33 proc.).
Kompetencijos ugdymo poreikis gali bati susijes su kintan€iomis bibliotekininky funkcijomis,
naujomis veiklomis (pvz. bibliotekininkai tampa medijy ir informacinio rastingumo lektoriai, karybiniy
uzsiémimy organizatoriai, praneséjai konferencijose ir kt.). Dél to vieSojo kalbéjimo jgldZiai tampa
batini bibliotekinéje veikloje.

2025 m. iSaugo respondenty skaicius, norinCiy gilinti uzsienio kalby Zinias: 2023 m. Sig
kompetencijg jvardijo 14 respondenty, 2025 m. — 17 (33 proc.). Tikétina, kad uzsienio kalby poreikio
augimg lemia dalyvavimas testiniuose tarptautiniuose kvalifikacijos tobulinimo projektuose
(Erasmus+ ,Naujos kompetencijos bibliotekininkams vystant neformalyjj suaugusiyjy Svietimg®,
.Kultiros sektoriaus bendryjy, vadybiniy ir profesiniy kompetencijy tobulinimas®, tarptautinis
festivalis ,Inkultdracija“ ir kitos partnerystés), didéjantis tarptautiniy projekty ir programy, kurias
biblioteka jgyvendina ar prisideda jgyvendinant kaip partneriai, skaicius: 2022 m. i$ viso jgyvendinta
16 tarptautiniy projektu/programy, 2023 m. — 19, 2024 m. — taip pat 19. Poreikj ugdyti uZsienio kalby

gebejimus skatina ir tarptautiniy savanoriy veikla bibliotekoje, Amerikos skaityklos veikla, kuri



pritraukia anglakalbius KLAVB vartotojus, Krastotyros ir skaitmeninimo skyriaus bendradarbiavimas
su tarptautinémis organizacijomis ir kt.

Kritinio mgstymo kompetencijos tobulinimg nurodé 13 respondenty (25 proc.). Gebéjimas
objektyviai vertinti informacijg, atskirti faktus nuo nuomoniy, melagingos informacijos ar
dezinformacijos, analizuoti informacijos Saltiniy patikimuma, yra bitinas tiek profesinéje veikloje, tiek
asmeniame gyvenime.

Psichologijos Ziniy (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psichine negalig
turingiais asmenimis ir pan.) gilinimas aktualus 12 respondenty (23 proc.). Sios Zinios svarbios
jgyvendinant KLAVB iniciatyvas skirtingy poreikiy turintiems lankytojams (,Biblioteka visiems®,
,S0cialinis receptas” ir kt.).

Rastvedybos Ziniy gilinimas aktualus 11 KLAVB specialisty (21 proc.), kai 2023 m. tokiy
respondenty buvo 12. Poreikis tobulinti radtvedybos Zinias gali bati susijes su batinybe rengti
bibliotekos veiklai aktualius dokumentus, atitinkan&ius nustatytus reikalavimus (Kompetencijy
ugdymo programy teikimo, tvirtinimo ir kokybés uztikrinimo tvarka; Edukaciniy programy ir kirybiniy
uzsiémimy teikimo, tvirtinimo ir kokybés uztikrinimo tvarka; Erasmus+ projekto kandidato anketa ir
pan.), kuriy rengimas reikalauja rastvedybos taisykliy iSmanymo.

Siek tiek maziau KLAVB darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, isreiské poreikj tobulinti kalbos
kulturos bei jstaigos atstovavimo kompetencijas — po 9 respondentus (po 17 proc.). 2023 m.
tyrimo duomenimis, kalbos kultiros kompetencijos tobulinimas buvo aktualus 12 respondenty,
jstaigos atstovavimo — 5 respondentams. Galima daryti prielaidg, kad Siy kompetencijy tobulinimo
poreikis priklauso nuo darbuotojy atliekamy veikly, todél skirtingai vertinama jy svarba.

Maziausiai aktualiomis iSlieka Sios kompetencijos: vartotojy teisiy ir duomeny apsauga —
aktuali 8 respondentams (15 proc.), teisés pagrindai — 5 respondentams (10 proc.). 2023 m.
apklausos duomenimis Sias kompetencijas tobulinti pageidavo po 8 respondentus. Tikétina, kad Sios
kompetencijos aktualios tam tikry sriciy darbuotojams, o ne visam KLAVB personalui.

Lankytojy aptarnavimo kultira aktuali 7 KLAVB darbuotojams (12 proc.). 2024 m. vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis bibliotekos paslaugomis apklausos duomenys parodé, kad vartotojy
aptarnavimo kokybés vertinimas sumazéjo nezymiai — 1,3 proc., taiau dalis neigiamg patirtj
turéjusiy KLAVB lankytojy iSsakeé kritiniy pastaby atvirame apklausos klausime. Atsizvelgiant |
apklausos rezultatus, 2025 m. geguzés 7 d. KLAVB direktoriaus jsakymu Nr. 2025-V-55 patvirtintas
Vartotojy aptarnavimo ir paslaugy standartas. Tikétina, kad Sio standarto jgyvendinimas prisidés prie
vartotojy aptarnavimo kokybés gerinimo, padés didinti bendrg lankytojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis. Be to, jis leis KLAVB darbuotojams aiSkiau identifikuoti aptarnavimo kultiros
kompetencijy tobulinimo poreikj.

Du apklausos respondentai nenurodé poreikio tobulinti bendrgsias kompetencijas. Tuo tarpu

keli respondentai pateiké konkrecCius pasitalymus dél pageidaujamy tobulinti kompetencijy:



»Psichologiniai, skirti naujy darbuotojy priemimo proceso gerinimui, asmenybiy paZzinimo ir

identifikavimo tema.*; ,Dizaino mgstymo metodai*.

Profesinés ir specialiosios kompetencijos

Kultdros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje
nurodoma, kad: ,Specialiosios kompetencijos formuojamos pagal konkrecios kultdros srities
poreikius ir atskleidziamos, detalizuojamos temomis, kuriomis tam tikros kultGros srities specialistai
turéty patobulinti savo kvalifikacijg. <...> Profesinés kompetencijos yra siauriausios pagal samprata,
badingos konkre€ioms profesijy grupéms. Jas jgijes asmuo geba atlikti specifines, tik konkreciai
profesijai badingas veiklas, kurios gali bdti ir netipinés platesnio profesinio lauko specializacijoms.
Jos susijusios su atskiry veiklos sri€iy (archyvy, biblioteky, muziejy, kultdros centry, paveldo
apsaugos jstaigy ir kt.) specifika.”

Siekiant nustatyti profesiniy ir specialiyjy kompetencijy tobulinimo poreikj, kiekvienas
apklausoje dalyvaves KLAVB specialistas galéjo nurodyti iki 5 specialiyjy ir profesiniy biblioteky
srities kompetencijy, kurias pageidauja tobulinti. Apklausoje i§ viso pateiktos 27 profesinés ir
specialiosios kompetencijos (diagrama 3), atrinktos vadovaujantis Kultlros sektoriaus darbuotojy
2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje pateiktu specialiyjy bei profesiniy
kompetencijy sgrasu, skirtu mokslo ir studijy institucijy bei valstybinés reikSmés, vieSujy ir specialiyjy
biblioteky darbuotojams. Atsizvelgiant j uZzimamas pareigas, KLAVB aktualiausios tobulintinos

bendrosios kompetencijos yra Sios:

Pareigos Aktualiausios tobulintinos kompetencijos
Padalinio - Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé,
vadovai efektyvumo didinimas, kokybés valdymas ir t.t.) (33 proc./2 resp.)

- Efektyvi komunikacija (33 proc./2 resp.)

- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (33 proc./2 resp.)

- Rinkodara (33 proc./2 resp.)

- Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija (17 proc./1 resp.)

- I8oriné komunikacija, vieSieji rySiai (17 proc./1 resp.)

- Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé (17 proc./1 resp.)

- Informacijos paieSkos strategija, paieSkos rezultaty vertinimas ir
efektyvus panaudojimas (darbas su vartotojais) (17 proc./1 resp.)

- Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas (17 proc./1 resp.)

- Mokymy programy rengimas (17 proc./1 resp.)

- Krastotyros veikla (fondo sudarymas, krastotyros duomeny bazés
sudarymas, kraStotyros darby rengimas ir pan.) (17 proc./1 resp.)

- Kultdros paveldo objekty skaitmeninimas (dokumenty atrankos kriterijai,
skaitmeninimo metodika ir pan.) (17 proc./1 resp.)

- Skaitmeninis rastingumas (17 proc./1 resp.)

- Medijy ir informacinis rastingumas (17 proc./1 resp.)

Vyriausieji - Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra (67 proc./4 resp.)
metodininkai - Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny
analizé, tyrimy metodologija ir metodai ir kt.) (50 proc./3 resp.)




- Efektyvi komunikacija (50 proc./3 resp.)

- Rinkodara (50 proc./3 resp.)

-  Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé,
efektyvumo didinimas, kokybés valdymas ir t.t.) (33 proc./2 resp.)

- |I8oriné komunikacija, vieSieji rySiai (33 proc./2 resp.)

- Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, apSvietimas (33 proc./2 resp.)

- Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija (17 proc./1 resp.)

- Informacijos teisé ir atviroji prieiga (17 proc./1 resp.)

- Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybeés teisé (17 proc./1 resp.)

- Andragogika (17 proc./1 resp.)

- Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos (17 proc./1 resp.)

-  Bibliotekos kultariniy renginiy ir parody organizavimas (17 proc./1 resp.)

- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (17 proc./1 resp.)

- Mokymy programy rengimas (17 proc./1 resp.)

- Projekty rengimas ir valdymas (17 proc./1 resp.)

- Medijy ir informacinis rastingumas (17 proc./1 resp.)

Vyresnieji - Efektyvi komunikacija (100 proc./2 resp.)
metodininkai -  Projekty rengimas ir valdymas (100 proc./2 resp.)
-  Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé,
efektyvumo didinimas, kokybeés valdymas ir t.t.) (50 proc./1 resp.)
- Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny
analizé, tyrimy metodologija ir metodai ir kt.) (50 proc./1 resp.)
- Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra (50 proc./1 resp.)
- Bibliotekos kultdriniy renginiy ir parody organizavimas (50 proc./1 resp.)
- Mokymy programy rengimas (50 proc./1 resp.)
- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (50 proc./1 resp.)

Vyriausieji - Bibliotekos informacijos istekliai (fondo sudarymas, organizavimas,
bibliotekininkai panaudojimas, apsauga) (44 proc./4 resp.)

- Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija (33 proc./3 resp.)

- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (33 proc./3 resp.)

- Mokymy programy rengimas (33 proc./3 resp.)

- Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas (33 proc./3 resp.)

- Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas (22 proc./2 resp.)

- Projekty rengimas ir valdymas (22 proc./2 resp.)

- Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé,
efektyvumo didinimas, kokybés valdymas ir t.t.) (11 proc./1 resp.)

- Efektyvi komunikacija (11 proc./1 resp.)

- |8oriné komunikacija, vieSieji rySiai (11 proc./1 resp.)

- Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra (11 proc./1 resp.)

- Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé (11 proc./1 resp.)

- Biblioterapija (11 proc./1 resp.)

- Bibliotekos kultdriniy renginiy ir parody organizavimas (11 proc./1 resp.)

- Edukaciniy programy kdrimas, organizavimas ir jgyvendinimas (11 proc./1
resp.)

- KraStotyros veikla (fondo sudarymas, krastotyros duomeny bazés
sudarymas, kraStotyros darby rengimas ir pan.) (11 proc./1 resp.)

- Kultdros paveldo objekty skaitmeninimas (dokumenty atrankos kriterijai,
skaitmeninimo metodika ir pan.) (11 proc./1 resp.)

- Skaitmeninis rastingumas (11 proc./1 resp.)

- Medijy ir informacinis rastingumas (11 proc./1 resp.)

Vyresnieji
bibliotekininkai

Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija (33 proc./7 resp.)
Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra (33 proc./7 resp.)




- Bibliotekos informacijos iStekliai (fondo sudarymas, organizavimas,
panaudojimas, apsauga) (33 proc./7 resp.)

- Informacijos paieSkos strategija, paiedkos rezultaty vertinimas ir
efektyvus panaudojimas (darbas su vartotojais) (29 proc./6 resp.)

- Biblioterapija (29 proc./6 resp.)

- Medijy ir informacinis rastingumas (24 proc./5 resp.)

- Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas (19 proc./4 resp.)

- Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos (14 proc./3 resp.)

- Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybeés teisé (14 proc./3 resp.)

- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (14 proc./3 resp.)

- Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas (14 proc./3 resp.)

- Skaitmeninis rastingumas (14 proc./3 resp.)

- Efektyvi komunikacija (10 proc./2 resp.)

- Rinkodara (10 proc./2 resp.)

- Edukaciniy programy kdrimas, organizavimas ir jgyvendinimas (10
proc./2 resp.)

- Mokymy programy rengimas (10 proc./2 resp.)

- Krastotyros veikla (fondo sudarymas, krastotyros duomeny bazés
sudarymas, krastotyros darby rengimas ir pan.) (10 proc./2 resp.)

- Kultdros paveldo objekty skaitmeninimas (dokumenty atrankos kriterijai,
skaitmeninimo metodika ir pan.) (10 proc./2 resp.)

-  Bibliotekos kultariniy renginiy ir parody organizavimas (10 proc./2 resp.)

- Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, apSvietimas (5 proc./1 resp.)

- Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny
analizé, tyrimy metodologija ir metodai ir kt.) (5 proc./1 resp.)

- Pedagogika (5 proc./1 resp.)

- Andragogika (5 proc./1 resp.)

Kiti specialistai - Efektyvi komunikacija (67 proc./4 resp.)

- Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra (67 proc./4 resp.)

- Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija (50 proc./3 resp.)

- Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas (50 proc./3 resp.)

- Skaitmeninis rastingumas (50 proc./3 resp.)

- Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé (33 proc./2 resp.)

- Andragogika (33 proc./2 resp.)

- Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, apSvietimas (33 proc./2 resp.)

- Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos (33 proc./2 resp.)

- Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos (17 proc./1 resp.)

-  Bibliotekos kultdriniy renginiy ir parody organizavimas (17 proc./1 resp.)

- Edukaciniy programy kdrimas, organizavimas ir jgyvendinimas (17
proc./1 resp.)

- Mokymy programy rengimas (17 proc./1 resp.)

- Projekty rengimas ir valdymas (17 proc./1 resp.)

-  Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé,
efektyvumo didinimas, kokybés valdymas ir t.t.) (17 proc./1 resp.)

- Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny
analizé, tyrimy metodologija ir metodai ir kt.) (17 proc./1 resp.)

- Informacijos teisé ir atviroji prieiga (17 proc./1 resp.)

Daugiausiai KLAVB darbuotojy — 16 (33 proc.), atsakiusiy j apklausg, iSreiské poreikj tobulinti
vidinés komunikacijos ir organizacinés psichologijos Zinias. 2023 m. tyrimo duomenimis, i

kompetencija taip pat buvo viena i$ aktualiausiy, jg tobulinti noréjo 13 respondenty. Galima daryti
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prielaidg, kad darbuotojai vis labiau vertina vidinés komunikacijos ir psichologinio mikroklimato
poveikj darbo kokybei.

Efektyvi komunikacija — tai gebéjimas aiskiai ir suprantamai perduoti informacija, aktyviai
klausytis, prisitaikyti prie auditorijos, tinkamai pasirinkti komunikacijos kanalg, suteikti grjiztamajj rysj
ir pan. Bibliotekos viduje efektyvi komunikacija padeda uztikrinti informacijos sklaidg, didina
darbuotojy jsitraukimg ir gerina bendrg emocine savijautg darbo aplinkoje. 2025 m. Sig kompetencijg
tobulinti pageidavo 14 respondenty (26 proc.). 2023 m. efektyvios komunikacijos zinias gilinti sieke
26 KLAVB darbuotojai.

14 KLAVB specialisty (26 proc.) nurode pageidaujantys tobulinti paslaugy ir produkty
vieSinimo, auditorijy plétros kompetencijas. 2021 m. kvalifikacijos tobulinimo poreikio apklausos
duomenimis, bibliotekos paslaugy ir renginiy vieSinimo kompetencijg tobulinti pageidavo 17 KLAVB
darbuotojy, o 2023 m. Sis skaiCius sumazéjo iki 9. ISauges poreikis skleisti informacijg apie
bibliotekos sillomas paslaugas ir produktus, siekiant pritraukti platesne auditorijg, naujus lankytojus
ir paslaugy vartotojus, gali bati susijes su KLAVB naujy e—paslaugy, fiziniy paslaugy ir paslauguy,
pritaikyty negalig turintiems asmenims, karimu, pvz. 2022 m. sukurta/atnaujinta 15 paslaugy, 2023

m. — 13, 0 2024 m. — 29 paslaugos.

Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija [ 16
Efektyvi komunikaciia | 14

Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra E 4 14
Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos | 4 12
Bibliotekos informacijos iStekliai | 111
Medijy ir informacinis rastingumas E— 10
Mokymy programy rengimas [ 9
Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas E 4 9
Skaitmeninis rastingumas | i8
Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé | 138
Informacijos paieskos strategija, paieSkos rezultaty. . I 7
Biblioteky valdymas [l 7
Rinkodara E d 7
Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas | i7
Biblioterapija | i7
Projekty rengimas ir valdymas Il 6
Bibliotekos kultTriniy renginiy ir parody organizavimas —— 6
Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai E d 6
Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos E—— 5
Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, ap$vietimas e 5
Krastotyros veikla [ 4
Kultdros paveldo objekty skaitmeninimas e —| 4
Edukaciniy programy kdrimas, organizavimas ir.. e 4
Andragogika em———d 4
ISoriné komunikacija, vieSieji ry$iai el 4
Informacijos teiseé ir atviroji prieiga ——ed 2
Pedagogika =l 1
Kita — 2
0 5 10 15
Respondentai
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Diagrama 3. KLAVB specialisty profesiniy ir specialiyjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Tyrimo duomenys atskleidé, kad inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos
domina 12 respondenty (22 proc.). Kompetencijos tobulinimo poreikis Sioje srityje iSlieka stabilus —
2023 m. 12 KLAVB darbuotojy iSreiSké susidomeéjimg inovatyviomis technologijomis ir
skaitmeninémis inovacijomis. Ypatingg reikSme Siuo metu jgauna dirbtinio intelekto (DlI)
technologijos, kurios leidZzia automatizuoti paslaugas ir optimizuoti darbo procesus. Gebéjimas
suprasti ir taikyti DI sprendimus tampa svarbia bibliotekininko kompetencijos dalimi, padedancia
prisitaikyti prie kintanCiy vartotojy poreikiy ir aplinkos.

11 respondenty (20 proc.) nurodé, kad jiems aktualus bibliotekos informacijos istekliy
(fondo sudarymas, organizavimas, panaudojimas, apsauga) Ziniy ir jgudziy tobulinimas.

Medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy tobulinimas aktualus 10 (19 proc.)
respondenty. Nuo 2021 m. pastebimas mazéjanti Sios kompetencijos tobulinimo poreikis: 2021 m.
kompetencija buvo aktuali 24 respondentams, 2023 m. — 15. Pokytj galima sieti su 2022 m.
pradétomis koordinuoti gyventojy medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy (MIRKT) ugdymo
veiklomis vieSosiose bibliotekose. Biblioteky specialistai tapo MIRKT veikly koordinatoriais,
lektoriais/edukatoriais, kurie ne tik stiprina gyventojy MIRKT gebéjimus, bet ir patys nuolat gilina
savo zinias praktinéje veikloje.

Skaitmeninio rastingumo kompetencijas tobulinti pageidauja 8 respondentai (15 proc.), tuo
tarpu 2023 m. — 11 respondenty. Mazéjanciam susidoméjimui jtakos galéjo turéti 2022 — 2023 m.
KLAVB darbuotojams organizuoti skaitmeninio rastingumo mokymai, naujy technologijy atsiradimas
ir su jomis susijusiy mokymy organizavimas KLAVB specialistams (DI mokymai).

2020 m. apskri€iy bibliotekoms parengus vieningas edukaciniy programy bei kompetencijy
ugdymo teikimo, tvirtinimo ir kokybés uztikrinimo tvarkas, 0 2025 m. liepos 11 d. direktoriaus jsakymu
Nr. 2025-V-79 patvirtinus koreguotg KLAVB edukaciniy programy ir karybiniy uzsiémimy teikimo,
tvirtinimo ir kokybés uZztikrinimo tvarkg, KLAVB rengiamos mokymy ir edukaciniy/kdrybiniy
uzsiémimy programos. 2023 m. tyrimo duomenys atskleidé, kad mokymy programy rengimo
zinias pageidavo tobulinti10 respondenty, 2025 m. duomenimis — 9 (15 proc.). Tuo tarpu poreikis
tobulinti edukaciniy programy kiirimo, organizavimo ir jgyvendinimo Zinias ir jgudZius mazéja
— 2023 m. Sios kompetencijos tobulinimu doméjosi 12 respondenty, 2025 m. — tik 4 (7proc.).

Tiketina, kad vieningos edukaciniy programy bei kompetencijy ugdymo teikimo, tvirtinimo ir
kokybeés uztikrinimo tvarkos suteiké aiSkius veiklos standartus. Dauguma darbuotojy, rengianciy
programas, jau yra jgije reikalingy ziniy ir praktinés patirties. Programy karimas tapo labiau
struktruotas ir reikalaujantis maziau papildomo mokymosi.

Poreikis gilinti dokumenty sisteminimo ir dalykinimo Zzinias iSaugo dvigubai, lyginant su

2023 m. tyrimo duomenimis (2025 m. — 8 respondentai (15 proc.), 2023 m. — 4 respondentai).
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Tikétina, kad poreikio didéjimui jtakos turéjo personalo pokyc€iai Informacijos istekliy skyriuje —
naujiems darbuotojams aktualu gilinti specializuotas zinias.

Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisés sritj, kaip aktualig, jvardijo 8 KLAVB
darbuotojai. Galima daryti prielaidg, kad Sios kompetencijos poreikj lemia darbas su skaitmeniniais
iStekliais, turinio kdirimu, renginiy jrasais ir vieSinimu ir kt.

Informacijos paieSkos strategijos, paieSkos rezultaty vertinimo ir efektyvaus
panaudojimo (darbas su vartotojais) kompetencijg tobulinti pageidavo 7 KLAVB specialistai (13
proc.), 2023 m. tyrimo duomenimis — 8.

Mazai kinta ir biblioteky valdymo, rinkodaros, specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimo,
kompetencijy tobulinimo poreikis — po 7 respondentus (po 13 proc.) teiké pirmenybe Sioms
bibliotekinio darbo sritims. 2023 m. tyrimo duomenimis, 3ios kompetencijos buvo aktualios 6-8
respondentams. Nekintantis susidoméjimas rodo, kad Sioms temoms reikia nuolatinio Ziniy
atnaujinimo, taciau jose galbit jau yra jgyti tam tikri pagrindai.

Mazéja poreikis tobulinti biblioterapijos Zinias — Sig kompetencijg pasirinko 7 respondentai
(13 proc.). 2023 m. tyrimo duomenimis, biblioterapija buvo aktuali 11 respondenty. Tikétina, kad
pirminis susidomeéjimas buvo didesnis dél temos naujumo, taCiau dabar, jgijus pagrindines Zinias,
poreikis gilinti kompetencijg sumazéjo. Gali biti, kad biblioterapija vertinama kaip specializuota sritis,
aktuali tik daliai darbuotojy.

Po 6 KLAVB specialistus (po 11 proc.) pirmenybe teiké projekty rengimo ir valdymo,
bibliotekos kultariniy renginiy ir parody organizavimo, informacijos valdymo, analizés
metody ir jrankiy kompetencijy tobulinimui. MaZesnis susidoméjimas Siomis kompetencijomis gali
bati susijes su siauresne mokymy sritimi, mazesniu KLAVB specialisty skaiciumi, kuriy doméjimosi
sritis yra projekty rengimas ir valdymas, informacijos valdymas, kultdriniy renginiy ir parody
organizavimas. Lyginant 2023 m. tyrimo duomenis, Sios kompetencijos buvo aktualios panaSiam
respondenty skaiciui (3—7 respondentai).

2025 m. tyrimas atskleidé mazéjantj poreikj gilinti Zinias knygy populiarinimo ir skaitymo
skatinimo strategijy srityje — i 54 respondenty tik 5 respondentai jvardijo Sig sritj, kaip aktualig.
Tuo tarpu 2023 m. kompetencijg tobulinti pageidavo 10 respondenty is 51.

Taip pat 5 KLAVB specialistai pirmenybe teiké renginiy fotografavimo, jgarsinimo,
apsvietimo Ziniy ir jgadziy tobulinimui. Si kompetencija aktuali tiems, kurie tiesiogiai atsakingi uz
renginiy techninj jgyvendinimg, todél natdralu, kad susidoméjimas ja yra siauresnis.

IS visy apklausoje sitlomy kompetencijy, maziausiai respondenty pasirinko Sias: krastotyros
veikla, kulturos paveldo objekty skaitmeninimas, andragogika, iSoriné komunikacija ir
vieSieji rysiai (po 4 respondentus). Mazas susidoméjimas Siomis kompetencijomis gali bati susijes
su mazesniu KLAVB specialisty skai¢iumi, kuriy darbo funkcijos susijusios su iSvardintomis sritimis.
Didzioji dalis darbuotojy prioritetg teiké maziau specifinéms kompetencijoms, kurias galima placiau
taikyti profesinéje veikloje.
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Informacijos teisé ir atviroji prieiga domina tik du respondentus, pedagogikos zinias gilinti
norg iSreiské vienas respondentas. Keletas KLAVB specialisty nurodé papildomas sritis, kuriose

noréty gilinti Zinias: ,pirmoji pagalba“ ir ,dirbtinio intelekto jrankiai”.

Respondenty sitilomi mokymai / stazuotés

Vykdant apklausg respondenty buvo prasoma pasiulyti mokymy ar stazuociy temas, kuriomis
jie domisi ir kuriy pagrindu noréty tobulinti profesines bei specialigsias kompetencijas. IS viso 14
KLAVB specialisty, dalyvavusiy apklausoje, pateiké sillymus, kuriose bibliotekinio darbo srityse
pageidauty tobulinti kvalifikacijg. Trys respondentai pasitlé konkreCias mokymy platformas

www.udemy.com, www.coursera.orq (mokymai: Generative Al: Prompt Engineering Basics); lektoré

Sonata Sulcé: pranesimy ir mokymy temos: marketingas, brandingas, komunikacija soc. tinkluose,
kliento patirties stiprinimas, kdrybiSkumas).

Pateiktas pasidlymas dalyvauti patirties pasidalijimo staZuotése kitose Lietuvos ir uzsienio
Saliy bibliotekose: ,/ISvykos j kitas Lietuvos ir uzsienio bibliotekas”.

Keli respondentai iSreiské norg tobulinti Zinias apie dirbtinio intelekto galimybes: ,Norétysi
tobulintis komunikacijos jrankiy valdyme, DI panaudojimo kasdieninéje ir komunikacinéje veikloje,
susipazinti su rinkodaros naujovémis®; ,Dirbtinio intelekto jrankiai.

Toliau sitlomi jvairiy sriCiy mokymai ir stazuotés: ,Projekty paraisky rengimo mokymai,
paraiSky kokybés uZtikrinimo mokymai, mokymai apie bendrakirg ir bendruomeniy jtraukimg j
sprendimy priémimg ir produkty bei paslaugy kidrimg, paslaugy dizainas.”; ,Darbo su Z karta
ypatumai: motyvacija, ldkescCiai ir bendradarbiavimas; Karty skirtumai komandoje: kaip iSvengti
konflikty ir skatinti bendradarbiavimg, Lyderysté skirtingoms kartoms: nuo hierarchijos iki
partnerystés; Z karta — ne problema, o galimybé: kaip iSnaudoti jy stiprybes organizacijoje. Sialy¢iau
organizuoti staZzuotes j Nyderlandy bibliotekas (ne Amsterdame). Agile metodika. Tarpkultdriné
komunikacija ir kultdrinis jautrumas; Saugios ir jtraukios erdvés kdrimas migrantams bibliotekose /
vieSosiose jstaigose.”; ,Skaitymo skatinimo, geroji darbo patirtis*; ,Domeny baziy naujovés®; ,<...>

Rastvedyba DBSIS sistemoje”; ,<...> Libis sistemos mokymai <...>* ,Vyresnio amZzZiaus Zmoniy
supaZindinimas su kompiuterio programomis.“

Nuotolinius mokymus, kaip priimtiniausig mokymosi formg, nurodé didzZioji dalis apklausoje
dalyvavusiy KLAVB darbuotojy — 26 (48 proc.). Beveik tiek pat respondenty (25) pageidavo dalyvauti
kontaktiniuose mokymuose. Apklausos rezultatai rodo, kad KLAVB darbuotojams vienodai
priimtinos tiek kontaktinés, tiek nuotolinés mokymosi formos. Tuo tarpu 2023 m. tyrimo duomenys
atskleidé, kad kontaktiniai mokymai buvo dazniausiai pasirenkama mokymosi forma — juos rinkosi
39 respondentai, o nuotolinius mokymus — 27 respondentai.

Didéjantis nuotoliniy mokymy populiarumas gali bati susijes su ,Kompetencijy bibliotekos® ir
mokymy platformos ,Kursuok® nuotoliniy mokymy pasiula, placia nuotoliniy mokymy pasiila kitose
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mokymy platformose, galimybe rinktis lektorius. Lankstumas ir patogumas (galimybé mokytis darbo
vietoje, derinti mokymus su darbu, iSklausyti mokymus patogiu laiku), mazesnés isSlaidos (néra
kelionés islaidy) skatina susidoméjima nuotoline mokymy forma.

Nemaza dalis respondenty (19) rinkosi hibridinius/misrius (kontaktinius ir nuotolinius)
mokymus. Seminarus ir stazuotes, kaip tinkamiausia mokymosi formg pasirinko po 14
respondenty, kursus (2-3 d.) — 13 respondenty. Toliau pagal populiarumg pasiskirsté
konferencijos (9 respondentai), patirties pasidalijimo diskusijos (7 respondentai),
savarankiSkas mokymasis su mentoriaus konsultacijomis (5 respondentai), asmeninés
konsultacijos (4 respondentai). Maziausiai, tik du respondentai vieng i$ tinkamiausiy mokymosi
formy nurodé kirybines dirbtuves. Vienas respondentas pazymeéjo, kad jam tinka visos mokymosi

formos: ,Prioritetas — turinys, ne forma*.
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ISVADOS

e Tyrimo duomenys atskleidé, kad KLAVB specialistai labiausiai pageidauja tobulinti Sias
bendrgsias kompetencijas — streso valdyma (20 resp. 39), karybinj mastyma (19 resp. 37 proc.),
emocinj intelekta (18 resp. 35 proc.), derybas ir konflikty valdymag (18 resp. 35 proc.). Tokie
rezultatai gali bati siejami su darbo aplinkos keliamais i8Sdkiais ir kintancia geopolitine situacija,
reikalaujanciais ne tik profesiniy, bet ir asmeniniy kompetencijy stiprinimo. PrieSingai, lankytojy
aptarnavimo kultiira (12 proc.) ir teisés pagrindai (10 proc.) buvo jvertinti kaip maziausiai aktualUs.
Tai gali bati susije su jau turimomis Ziniomis ir praktine patirtimi profesinéje veikloje.

o Profesiniy ir specialiyjy kompetencijy srityje KLAVB specialistai didZiausig démesj skiria
vidinés komunikacijos ir organizacinés psichologijos (16 resp. 33 proc.), efektyvios
komunikacijos (14 resp. 26 proc.), paslaugy ir produkty vieSinimo, auditorijy plétros (14 resp.
26 proc.) tobulinimui. Siy kompetencijy svarba gali biti siejama su komandinio darbo reikdme,
besiple€ianciu bibliotekos paslaugy spektru bei siekiu uZztikrinti paslaugy kokybe ir prieinamumag
jvairiai auditorijai.

e Kompetencijy tobulinimas kultiros paveldo objekty skaitmeninimo, krastotyros veiklos,
andragogikos, iSorinés komunikacijos ir vieSyjy rysiy srityse sulauké palyginti nedidelio
respondenty démesio (po 4 pasirinkimus). Tai gali bdti siejama su siauresniu Siy kompetencijy
taikymu organizacijos viduje — jy tobulinimo poreikis aktualus specialistams, tiesiogiai atsakingiems
uz Sias veiklas.

o Didzigji dalis apklausos dalyviy nurodé, kad priimtiniausios mokymosi formos jiems yra
nuotoliniai (26 resp. 48 proc.) bei kontaktiniai (25 resp. 46 proc.) mokymai arba hibridiniai/misras
(kontaktiniai ir nuotoliniai) mokymai (19 resp. 35 proc.). MazZiausiai aktualios mokymosi formos
yra konferencijos (9 resp. 17 proc.), patirties pasidalijimo diskusijos (7 resp. 13 proc.),
savarankiSkas mokymasis su mentoriaus konsultacijomis (5 resp. 9 proc.).

e Respondentai, atsake | atvirg klausimg apie mokymy ir stazuociy poreikj, prioritetg teikia
dirbtinio intelekto Zziniy gilinimui, dalyvavimui jvairaus pobidzio mokymuose jvairiose mokymy

platformose, dalyvavimui patirties pasidalinimo stazuotése Lietuvos ir uzsienio Saliy bibliotekose.

Siekiant tobulinti KLAVB specialisty kompetencijas, reckomenduotina:

o Stiprinti bendrgsias kompetencijas, ypa¢ streso valdymo, kdrybinio mgstymo, emocinio
gebéjimy ugdymas padéty darbuotojams iSlaikyti emocine pusiausvyrg ir konstruktyviai spresti
sudétingas situacijas.

e  Skirti démes;j vidinés komunikacijos ir organizacinés psichologijos, efektyvios komunikacijos,

paslaugy ir produkty viesinimo bei auditorijy plétros kompetencijy ugdymui. Siy sri¢iy tobulinimas
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yra svarbus norint uztikrinti efektyvy bendradarbiavimg organizacijos viduje bei kokybiskg ry§j su
jvairiomis auditorijomis (vartotojais, miesto kultiros bendruomene, partneriais, réméjais ir kt.).

o Atsizvelgti | maziau aktualiomis laikomas sritis (krastotyros veikla, kultiros paveldo
skaitmeninimas, andragogika, iSoriné komunikacija, vieSieji rySiai) kaip specifinius mokymosi
poreikius, kurie gali bati aktualds tik tam tikroms specialisty grupéms. Siy kompetencijy ugdyma
galima planuoti pagal specialisty poreik;.

e  Organizuoti mokymus jvairiomis formomis, prioritetg teikiant nuotoliniams, kontaktiniams bei
hibridiniams/miSriems mokymams. Kadangi tai labiausiai darbuotojy vertinamos formos, jy taikymas
padety uztikrinti didesn;j jsitraukimg ir mokymosi efektyvuma.

o Atsizvelgiant j darbuotojy iSreikStg poreikj — organizuoti iSpléstinius dirbtinio intelekto
tematikos mokymus, suteikti galimybes kelti kvalifikacijg inicijuojant tarpinstitucines/tarptautines

bendradarbiavimo ir patirCiy pasidalinimo veiklas.
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Priedas Nr. 1

KLAVB darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

Siuo metu atlieckama Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vieSosios bibliotekos specialisty
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy apklausa, kurios tikslas — suzinoti, kokiy profesiniy, specialiyjy ir
bendryjy Ziniy triiksta masy bibliotekos specialistams ir kuriose srityse pageidaujama tobulinti
kvalifikacija.

Apklausos rezultatai bus naudojami sudarant kompetencijy ugdymo planus, organizuojant
mokymus KLAVB ir regiono biblioteky specialistams.

Jusy nuomonés lauksime iki . m. birzelio 20 dienos (imtinai). Kilus klausimams dél anketos
pildymo rasykite el. p.: zivile.jonaitiene@klavb.lt

1.

O O O O O O O O

2,

O O O 0 O O O 0O OO OO OO OO O0

o

O O O O O

Jusy pareigos*

Padalinio vadovas

Vyr. bibliotekininkas
Vyresn. bibliotekininkas
Bibliotekininkas
Vyresn. metodininkas
Vyr. metodininkas
Edukatorius

Kokias bendrasias kompetencijas pageidaujate tobulinti*:

Pazymeékite 1-5 tinkancius variantus.

|staigos atstovavimas

Komandinis darbas

Kritinis mgstymas

Karybinis mgstymas

Emocinis intelektas

Streso valdymas

Derybos ir konflikty valdymas

Kalbos kultdra

VieSasis kalbéjimas

Psichologija (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psichine negalig
turinCiais asmenimis ir pan.)

Lankytojy aptarnavimo kultdra ir vartotojy teisiy apsauga
Vartotojy teisiy ir duomeny apsauga

Teisés pagrindai

Rastvedyba

UZsienio kalby kursai

Kokias profesines ir specialigsias kompetencijas pageidaujate tobulinti*:

PazZymeékite 1-5 tinkancius variantus.

Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé, efektyvumo didinimas,
kokybés valdymas ir t.t.)

Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny analizé, tyrimy
metodologija ir metodai ir kt.)

Efektyvi komunikacija

Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija

ISoriné komunikacija, vieSieji rysSiai

Rinkodara

Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra
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Informacijos teisé ir atviroji prieiga

Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé

Informacijos paieSkos strategija, paieSkos rezultaty vertinimas ir efektyvus panaudojimas

(darbas su vartotojais)

Pedagogika

Andragogika

Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas

Biblioterapija

Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos

Bibliotekos kultdriniy renginiy ir parody organizavimas

Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, apSvietimas

Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos

Edukaciniy programy kdrimas, organizavimas ir jgyvendinimas

Mokymy programy rengimas

Projekty rengimas ir valdymas

Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas

Bibliotekos informacijos istekliai (fondo sudarymas, organizavimas, panaudojimas,

apsauga)

Krastotyros veikla (fondo sudarymas, krastotyros duomeny bazés sudarymas, krastotyros

darby rengimas ir pan.)

o Kultdros paveldo objekty skaitmeninimas (dokumenty atrankos kriterijai, skaitmeninimo
metodika ir pan.)

o Skaitmeninis rastingumas

o Medijy ir informacinis rastingumas

o O O

O O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

o

4. Kuri mokymosi forma Jums priimtiniausia?*
PazZymekite 1-3 tinkancius variantus.

Kontaktiniai mokymai

Nuotoliniai mokymai

Hibridiniai / miSras mokymai (kontaktiniai ir nuotoliniai)
Seminarai

Kursai (2-3 d.)

Konferencijos

StaZuotés

Patirties pasidalijimo diskusijos

Asmeninés konsultacijos

SavarankiSkas mokymasis su mentoriaus konsultacijomis
Karybinés dirbtuves

O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

5. Jusy siulomi mokymai /
SEAZUOLES. ...
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