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Jvadas

Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo politikos jgyvendinimg koordinuoja Kultiiros
ministerija. Kulttros paveldo (toliau — KPQO) skaitmeninimo tikslas — perkelti j skaitmening formg
unikalius ir vertingus kultiiros paveldo objektus. Salies atminties institucijos kaupia ir saugo vertingg
kulttros pavelda, kuris yra svarbus Lietuvos tapatumo ir kultiiros savitumo iSsaugojimui, mokslo,
Svietimo ir meno plétojimui, visuomenés kiirybisSkumo bei susitelkimo didinimui. Skaitmeninimas
leidzia atverti visuomenei saugomas kultiiros vertybes, sudaro galimybes naudotis jomis nuotoline
prieiga.

Klaipédos apskrities Ilevos Simonaitytés viesoji biblioteka (toliau — KLAVB), vadovaudamasi
LR Vyriausybés 2005 m. rugpjucio 25 d. nutarimu Nr. 933 , D¢l Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo koncepcijos patvirtinimo*, 2009 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. 493 ,,Dél Lietuvos
kulttiros paveldo skaitmeninimo turinio saugojimo ir prieigos strategijos patvirtinimo* bei LR
kultiiros ministro 2015 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. [V-153 D¢l skaitmeninio kultiros paveldo
aktualinimo ir i§saugojimo 2015-2020 mety programos patvirtinimo*, kuriuo apskri¢iy bibliotekoms
pavedama vykdyti regioniniy skaitmeninimo centry funkcijas, organizuoja ir koordinuoja KPO
skaitmeninimg Klaipédos teritorijos savivaldybiy vieSosiose bibliotekose (toliau — SVB).

Nuo 2017 m. KLAVB Krastotyros skyrius (toliau — KRS) vykdo Klaipédos regiono
skaitmeninimo kompetencijy centro funkcijas: KRS darbuotojai organizuoja seminarus, veda
mokymus, stazuotes, konsultuoja KPO tvarkymo, saugojimo, atrankos skaitmeninimui, skenavimo,
bibliografiniy jrasy bei metaduomeny kiirimo, licencijy pritaikymo, sklaidos ir Kitais klausimais.
Siekdama jtraukti Klaipédos regiono bibliotekas j skaitmeninimo veiklas bei padidinti KPO prieiga
vartotojams, KLAVB KRS inicijuoja, rengia ir jgyvendina regioninius bei nacionalinius
suskaitmeninto KPO sklaidos projektus. Keletas jy: ,,Klaipédos regiono biblioteky etnokultiiros
lobiai* (2006-2008 m.), ,,Krasto paveldo gidas“ (nuo 2014 m. iki 8iol), ,,Epaveldas (nuo 2018 m. iki
siol) ir kt. Klaipédos teritorijos SVB aktyviai jsitrauké j skaitmeninimo veiklas.

Nuo 2019 m. KLAVB émé teikti konsoliduotas skaitmeninimo paslaugas. Pirmiausia
Klaipédos regiono bibliotekoms buvo pasiiilyta KPO skenavimo paslauga. Nuo 2020 m. Klaipédos
teritorijos SVB teikiama KPO suskaitmeninty vaizdy apdorojimo paslauga, t. y. tekstiniy KPO
atpaZinimu, parengimu saugojimui, archyvavimui bei vieSinimui. Taip pat bibliotekoms pasiiilyta
treioji paslauga — tinkamy salygy sudarymas atminties institucijy darbuotojams, norintiems
suskaitmeninti savo turimus KPO, t. y. ne tik kompiuterizuotos darbo vietos su skaitmeninimo jranga
paruosimas, bet ir metodiné pagalba bei konsultavimas visais skaitmeninimo klausimais. Pastaroji
paslauga teikta iki 2023 m. pabaigos. Praradus aktualuma ir atsiradus naujos paslaugos poreikiui, ji
buvo pakeista kita — suskaitmeninty objekty paruos§imu eksportui, jkélimu j MinlO, eksportavimo
koordinavimu.

KLAVB KRS nuosekliai analizuoja Klaipédos teritorijos SVB poreikius ir, remdamasis
gautais duomenimis planuoja bei organizuoja metoding pagalba regiono bibliotekoms. Taip pat
skyrius vykdo teikiamy KPO skaitmeninimo paslaugy stebéseng, t. y. rengia regiono biblioteky
darbuotojy apklausas, siekiant jvertinti suteikty paslaugy kokybe ir tobulintinas sritis. Pirmasis
tyrimas atliktas 2020 m., antrasis — po penkeriy mety, 2025 m., o jy rezultatai lyginami Sioje
ataskaitoje.



Tyrimo metodika

KLAVB KRS specialistai atliko apklausa, skirtg jvertinti Klaipédos ir Tauragés apskriciy
savivaldybiy vieSyjy biblioteky pasitenkinimg teikiamomis KPO skaitmeninimo paslaugomis.
Anketiné apklausa vyko 2025 m. rugséjo 11-19 d.

Apklausos tikslas — nustatyti, kaip bibliotekos vertina teikiamy paslaugy kokybe, bei
identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti paslaugy vartotojy nuomong¢ apie KLAVB teikiamy KPO skaitmeninimo

paslaugy kokybe.

2. Nustatyti tobulintinas paslaugy sritis, lemiancias didesnj vartotojy pasitenkinima.

Tyrimas atliktas kiekybiniu metodu, taikant anketing apklausa. Tyrimo imtis — visos 2021—
2025 m. Klaipédos regioninio skaitmeninimo centro paslaugomis pasinaudojusios savivaldybiy
vieSosios bibliotekos, t. y. astuonios Klaipédos teritorijos SVB. Anketa buvo parengta elektronin¢je
apklausy sistemoje www.apklausa.lt ir iSplatinta el. pastu.

Duomeny analizé atlikta taikant statistinius metodus: skaifiuojant respondenty atsakymy
procentinj pasiskirstyma ir vidurkius. Tyrimo rezultatai taip pat lyginti su 2020 m. atliktos apklausos
duomenimis.

Anketiné apklausa parengta remiantis LR Vidaus reikaly ministerijos parengta ,, Viesyjy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika* (2010 m.) ir ,, Kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika *“ (patvirtinta LR kulttiros ministro
2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. [V-675).


http://www.apklausa.lt/

KPO skaitmeninimo paslaugy vartotojy anketinés apklausos rezultatai

Kulturos paveldo skaitmeninimg vykdo 8 i§ 12 Klaipédos regiono savivaldybiy viesyjy
biblioteky: Jurbarko r., Klaipédos r., Kretingos r., Palangos, Skuodor., Silalésr., Silutés r. ir Tauragés
r. SVB. [ skaitmeninimo sklaidos veikla jtrauktos 10 regiono biblioteky — prie auksciau iSvardinty
prisijungia Neringos ir Pagégiy SVB.

Klaipédos regiono biblioteky skaitmeninimo koordinatoriai uzpildé elektronines anketas,
pasitardami su savo biblioteky darbuotojais, kurie taip pat naudojosi KLAVB teikiamomis KPO
skaitmeninimo paslaugomis. IS viso gautos 8 uzpildytos anketos.

Paslaugy aktualumas ir naudojimosi intensyvumas

Siekiant objektyvumo, apklausa buvo vykdoma anonimiskai, todél anketoje pirmiausia buvo
prasoma nurodyti, kuriomis Regiono skaitmeninimo centro teikiamomis KPO skaitmeninimo
paslaugomis respondentai naudojosi 2021-2025 m.

1pav. Klaipédos teritorijos SVB naudojimasis KPO skaitmeninimo paslaugomis

Respondenty naudojimasis KPO skaitmeninimo paslaugomis
= KPO skenavimas (1 paslauga)

m Suskaitmeninty vaizdy apdorojimas su Scangate
programa (2 paslauga)

Suskaitmeninty objekty paruosimas eksportui,
ikélimas j MinlO, eksportavimo koordinavimas (3
paslauga)

Metodinés konsultacijos, stazuotés ir mokymai KPO
skaitmeninimo klausimais

Skaitmeninimo paslaugy suvestineé (1 pav.) atspindi paslaugy aktualumag ir naudojimosi
intensyvumg. Visi respondentai anketoje pazyméjo, kad per penkeriy mety laikotarpj pasinaudojo
KLAVB KRS teikiama suskaitmeninty vaizdy apdorojimo paslauga. Siai Regiono skaitmeninimo
centro paslaugai teikti KRS skyré itin didelius Zzmogiskuosius resursus. Tai patvirtina KRS pasiekti
veiklos rodikliai. 2021-2025 m. su ScanGate! programa apdoroti net 16,4 tiikst. Kultiiros paveldo
objekty, t. y. 67,7 tikst. vaizdy. I8 jy: 99 proc. periodiniy leidiniy (16,2 tukst. numeriy, 66,8 tukst.
vaizdy), likusi dalis — 1 proc. ( 126 KPO, 896 vaizdai) yra nuotraukos, rankras¢iai, knygos.

Nors tik 7 KPO skaitmeninancios bibliotekos nurodé, kad naudojosi metodine pagalba, t. y.
konsultavosi su KLAVB specialistais, dalyvavo mokymuose, gilino Zinias staZuotése, taciau

! ScanGate - tai vaizdy apdorojimo ir valdymo programa, skirta skaitmeninty dokumenty ar vaizdy kokybés tikrinimui,
koregavimui bei paruosimui archyvavimui ar publikavimui. Ji leidZia atlikti tokius veiksmus kaip spalvy balansavimas,
apkarpymas, metaduomeny priskyrimas ir faily konvertavimas j reikiamus formatus.



remiantis minéto laikotarpio KRS veiklos ataskaitomis, galima teigi, jog visos regiono bibliotekos
(ne tik tos, kurios jsitraukusios j skaitmeninimo veiklas) naudojosi Sia paslauga. Per penkeriy mety
laikotarpj KRS organizavo 31 kvalifikacijos tobulinimo renginj (1 seminarg, 4 mokymus, 20
stazuociy), suteikta daugiau nei 350 konsultacijy regiono biblioteky darbuotojams skaitmeninimo
temomis. Galima priezastis, dél kurios ne visi respondentai pazyméjo pasinaudoje $ia paslauga, yra
SVB darbuotojy kaita.

Paslauga — suskaitmeninty objekty paruoS$imas eksportui, jkélimas j MinlO, eksportavimo
koordinavimas — pasinaudojo 7 regiono bibliotekos. Daugumos Klaipédos teritorijos SVB
suskaitmeninti KPO buvo eksportuoti j MinlO serverj ir publikuoti ,,Epaveldo* platformoje (2 pav.),
i8skyrus Kretingos r. SVB periodinius leidinius, kuriy publikavimui nebuvo gautas leidéjo sutikimas
dél autoriy teisiy, ir Klaipédos r. SVB suskaitmenintg laikrastj, kurio numeriai néra uzregistruoti
LIBIS sistemoje. Abiem atvejais ieSkomi sprendimai. Nuo 2023 m. pab., kuomet buvo pradéti
eksportuoti regiono biblioteky suskaitmeninti KPO, buvo publikuota 15,6 tukst. KPO, t.y. 69,2 tukst.
vaizdy. I8 jy: 96 proc. periodiniy leidiniy (15,0 tukst. numeriy, 61,7 tukst. vaizdy), kity KPO — 4 proc.
(0,6 tukst., vaizdy — 7,5 takst.).

2 pav. Klaipédos teritorijos SVB suskaitmeninti periodiniai leidiniai

Klaipédos | Periodinis leidinys Epaveldo nuoroda

SVB (metai)

Publikuoti laikras$ciai:

Jurbrako | ,,Po spalio véliava“ https://www.epaveldas.lt/preview?id=C4210000021544

r. SVB (1950-1956)
.. Sviesa“ https://www.epaveldas.lt/preview?id=L1BIS000000040765
(1967-1986)
,, Tarybiné véliava® https://www.epaveldas.lt/preview?id=L1BI1S000000630628
(1949-1950)
,,UZ aukstg derliy” https://www.epaveldas.lt/preview?id=L1B1S000000059517
(1952)

Palangos | ,Birutés téviske™ https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1650000108119

m.SVB | (1939-1940)

Skuodor. | ,Misy zodis“ (1965, | https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1870000129400
SVB 1967-1971, 1973-1978)

,Pergale® https://www.epaveldas.lt/preview?id=LI1BIS000000638840
(1951-1955,1958-1962)
,»Skuodo zodis* https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1870000128480
(1989-1992)
Silalés r. ,Artojas‘ https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1880000059085
SVB (1963-1989)
»Spalio pergale* https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000299091

(1951, 1955-1961)

Silutés r. ,, Komunistinis darbas https://www.epaveldas.It/preview?id=LIBIS000000028963

SVB (1966-1975)
,Silutés tiesa“ https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1680000128074
(1946-1950)
Taurageés | ,,Leninieciy balsas* https://www.epaveldas.|t/preview?id=C1540000141475
r.SVB (1987-1989)
,,Miisy zinios* https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1540000141479

(1989-1990)



https://www.epaveldas.lt/preview?id=C4210000021544
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000040765
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000630628
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000059517
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1650000108119
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1870000129400
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000638840
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1870000128480
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1880000059085
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000299091
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000028963
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1680000128074
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1540000141475
https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1540000141479

,, Tauragiskiy balsas* https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1540000141472
(1989-1994)

,» Tarybinis zodis* https://www.epaveldas.lt/preview?id=LI1B1S000000289409
(1945-1948)

Laukiantys publikavimo:

Klaipédos | ,,Raudonasis Svyturys® | —
r. SVB (1951-1955,1956-1959)

Kretingos | ,.] komunizma“ —
r.SVB (1961-1962)

,,Stalinietis* -
(1951-1956,1958-1961)

»Svyturys* -
(1962-1970)

,,Zemaiéiq tiesa® -
(1946-1950)

Analizuojant KPO skenavimo paslaugos aktualuma, pastebima, kad ji maziau paklausi nei
auksciau aptartos skaitmeninimo paslaugos. 2021-2025 m. ja naudojosi 5 Klaipédos teritorijos SVB
(Jurbarko r., Kretingos r., Silalés r., Silutés r. ir Tauragés r. SVB). Minétu laikotarpiu regiono
bibliotekoms nuskenuoti 2,9 tiikst. KPO, 6,9 tiikst. vaizdy. Nors §is veiklos rodiklis néra itin aukstas,
taciau skenavimo paslauga islieka reikalinga, nes regiono bibliotekos savo fonduose saugo ir nori
suskaitmeninti tokius KPO, kuriy skenavimui tinkamos jrangos neturi (pvz., didelio formato
periodinius leidinius).

KPO skaitmeninimo paslaugy svarba ir vertinimas

Kitais klausimais buvo siekiama suzinoti, Kiek, respondenty manymu, jiems yra svarbios
Regiono skaitmeninimo centro teikiamos KPO skaitmeninimo paslaugos ir kaip jie jas vertina 10 baly
skaléje.

3pav. Klaipédos teritorijos SVB nuomoné apie KPO skaitmeninimo paslaugas (baly vidurkiai)

KPO skaitmeninimo paslaugy svarba ir vertinimas

KPO skenavimas 77
- B0U

10

Suskaitmenintq vaiqu apdorojimas su Scangate programa _ 10

Suskaitmeninty objekty paruosimas eksportui, jkélimas j

8.9
Minio, eksportavimo koordinavimas . 10

Metodinés konsultacijos, stazuotés ir mokymai KPO 10

skaitmeninimo Klausimais . 10

Paslaugy svarba M Paslaugy vertinimas



https://www.epaveldas.lt/preview?id=C1540000141472
https://www.epaveldas.lt/preview?id=LIBIS000000289409

Analizuojant ankety duomenis (3 pav.) matyti, jog Klaipédos regiono bibliotekoms
svarbiausios Regiono skaitmeninimo centro teikiamos paslaugos yra suskaitmeninty vaizdy
apdorojimas ir metodiné pagalba, t.y. konsultacijos, stazuotés ir mokymai (abiejy svarba jvertinta 10
bal.). Siek tick maZiau svarbi, Klaipédos regiono biblioteky nuomone, paslauga — suskaitmeninty
objekty paruosimas eksportui, jkélimas j MinlO, eksportavimo koordinavimas, Kitaip tariant — KPO
publikavimas ,,Epaveldo* platformoje (jvertinta 8,9 bal.). Galimai §ios paslaugos svarbos vertinimui
jtakos turéjo tai, kad ne visos regiono bibliotekos dél anksc¢iau isvardinty priezaséiy galéjo publikuoti
savo suskaitmenintus KPO. Taip pat respondentai nurodé, kad jiems maziau svarbi KPO skenavimo
paslauga. Jg balais (7,7 bal.) jvertino 6 i§ 8 regiono biblioteky, 2 bibliotekos rinkosi atsakymag
,nezinau“. Sia tendencija lemia objektyvios priezastys: dauguma regiono biblioteky yra jsigijusios
savo skaitmeninimo jranga, todél KLAVB teikiama skenavimo paslauga Siuo metu joms neaktuali,
taCiau Sios paslaugos poreikis gali atsirasti ateityje.

Palyginus apklausos rezultatus, su 2020 m. atlikty tyrimu, pastebimas paslaugy svarbos
pokytis: ankstesniame tyrime KPO suskaitmeninty vaizdy apdorojimo paslauga nors jvertinta
pakankamai aukstu balu (8,56 bal.), ta¢iau visumoje buvo vertinama kaip maziau svarbi nei kitos, o
naujausios apklausos rezultatais — §i paslauga yra viena svarbiausiy (jvertinta 10 bal.). Nustatytas
pokytis siejamas su tuo, jog iki 2023 m. pabaigos nebuvo galimybés j ,,Epaveldo® platforma
eksportuoti periodiniy leidiniy (0 jie sudaro didZiausig suskaitmeninty KPO dalj), tad 2024-2025 m.
buvo publikuoti beveik visi per ilga laiko tarpa suskaitmeninti periodiniai leidiniai, dél Sios priezasties
atitinkamai iSaugo ir Sios paslaugos aktualumas.

Visi respondentai, kurie balu vertino KPO skaitmeninimo paslaugas, skyré auks$¢iausig
jvertinimg (10 bal.). Dvi bibliotekos, vertindamos KPO skenavimo paslauga, rinkosi atsakyma
»hezinau“, nes greifiausiai $ia paslauga nesinaudojo, tad negal¢jo jos jvertinti. Taip pat 1
respondentas rinkosi §j atsakymo varianta, vertindamas paslaugg — suskaitmeninty objekty
paruosimas eksportui, jkélimas j MinlO, eksportavimo koordinavimas, nes, kaip jau buvo minéta, ne
visos bibliotekos galéjo publikuoti savo suskaitmenintg turinj, tad Sia paslauga neteko naudotis.
Apklausos rezultatai parodé, kad pastaryjy penkiy mety vykdyta kryptinga skaitmeninimo politika
(KPO skaitmeninimo veikly planavimas, paslaugy koordinavimas, metodinés pagalbos
organizavimas ir kt.) turéjo teigiamos jtakos Regiono skaitmeninimo centro paslaugy vertinimui.

Toliau respondentai buvo paprasyti 10 baly skaléje jvertinti ir apibendrintai pateikti savo
nuomong apie pasitenkinimg KRS teikiamomis KPO skaitmeninimo paslaugomis. Nustatyta, kad
bendras respondenty pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis KPO skaitmeninimo paslaugomis — 100
proc. Visi apklausoje dalyvave regiono biblioteky specialistai ateityje planuoja naudotis Siomis
paslaugomis ir rekomenduoty naudotis jomis savo kolegoms arba kitoms atminties institucijoms, su
kuriomis bendradarbiauja.

KPO skaitmeninimo paslaugy teikimo aspektai. Metodiniy priemoniy vertinimas

Kitu etapu regiono biblioteky buvo papraSyta jvertinti Regiono skaitmeninimo centro
teikiamas paslaugas jvairiais aspektais. Vertinimas apémé dvi kategorijas: paslaugy organizavimo
ir proceso kokybés aspektus, t. y. konsultacijy KPO skaitmeninimo klausimais pakankamuma,
paslaugy teikimo koordinavima, informacijos apie paslaugy teikimo tvarka aiSkumg ir paslaugy
teikimo terminus; ir Zmogiskuosius (darbuotojuy elgesio ir kompetencijos) aspektus, t. .
darbuotojy bendravima, kompetencijos pakankamumg, jsiklausymg i vartotojy poreikius, darbo
lankstumg ir pasirengimag padéti. Respondenty buvo prasoma 10 baly skal¢je jvertinti, kiek jiems yra
svarbiis jvairiis KPO skaitmeninimo paslaugy teikimo aspektai, ir, remiantis tais paciais aspektais,
vertinti Regiono skaitmeninimo centro teikiamas paslaugas.



4pav. Klaipédos teritorijos SVB nuomoné apie KPO skaitmeninimo paslaugas jvairiais aspektais

KPO skaitmeninimo paslaugy vertinimas jvairiais aspektais
Dot B b dravimas . e ———— 10
Darbuotojy pakankama kompetencija teikti KPO 10
skaitmeninimo paslaugas 10
DUt sk asymas | Moo POl R ———— 10
Darbuotojy darbo lankstumas ir pasiruoSimas visada padéti T %8
Informacijos apie KPO skaitmeninimo paslaugy teikimo tvarka 10
aiskumas (tiksli ir issamiai pateikiama informacija) 10
KPO skaitmeninimo paslaugq teikimo koordinavimas _ %8
Pakankamas konsultavimas visais man aktualiais su KPO 10
skaitmeninimu susijusiais klausimais I 10
KPO skaitmeninimo paslaugq teikimas sutartu laiku 99_ 10

Aspekto svarba B Aspekto vertinimas

Analizuojant gautus duomenis, pastebima, kad tiek paslaugy organizavimo bei proceso
kokybes, tiek Zmogiskieji aspektai yra vienodai svarbiis Klaipédos regiono biblioteky darbuotojams.
Siek tiek maziau aktualdis pasirodé skaitmeninimo terminai (vidutiniskai 9,88 bal.). Vertinant
Regiono skaitmeninimo centro suteiktas paslaugas atskirais aspektais, Klaipédos regiono biblioteky
darbuotojai skyré auksciausig jvertinima (10 bal.). Lyginant duomenis su 2020 m. tyrimu, pastebima,
jog nors pirmame tyrime skaitmeninimo paslaugy aspektai buvo vertinti itin aukstais balais (9,14-10
bal.), 2021-2025 m. suteikty paslaugy vertinimo rezultatai yra patys auksciausi. Atsizvelgiant j
paslaugy teikimo aspekty svarbos ir vertinimo santykj bei palyginus su ankstesnés apklausos
rezultatais, galima teigti, jog jdiegtos KPO skaitmeninimo procediiros ir tinkamai paskirstyti
zmogiskieji iStekliai turé¢jo teigiama poveikj sklandziam paslaugy teikimui ir jy vertinimui.

Skaitmeninimas — tai daug etapy apimantis procesas, reikalaujantis jvairiy resursy ir
specialisty jsitraukimo. Siekiant palengvinti regiono biblioteky darbuotojams Sio proceso valdyma,
KLAVB specialistai pagal poreikj ruosia metodines priemones. 2021-2025 m. parengtos 4 metodinés
priemonés skaitmeninimo tema: ,,Kulttiros paveldo objekty — fotodokumenty — apraS§ymas LIBIS®
(2023), ,,Kultiiros paveldo objekto metaduomeny kiirimas*“ (2023), ,,Rankras¢iy ir archyvy
dokumenty katalogavimo ir bibliografiniy jrasy LIBIS kirimo metodinés rekomendacijos* (2024),
,Rankras¢iy ir archyvy organizavimo bei tvarkymo metodinés rekomendacijos® (2025). Vienas
anketos klausimy buvo skirtas KLAVB parengty metodiniy priemoniy jvertinimui pagal Siuos
kriterijus: aiSkuma, aktualuma, naudinguma, iS§samumg ir formato patrauklumg. Tokie kriterijai kaip
issamumas, naudingumas ir aktualumas buvo jvertinti itin gerai (vidurkis — 10 bal.), tai patvirtina,
kad metodinés priemonés padeda regiono biblioteky darbuotojams jvaldyti KPO skaitmeninimo
procesus. Kiti kriterijai — formos patrauklumas ir aiskumas bei suprantamumas — vertinti taip pat
aukstais balais (vidurkis — 9,88 bal.), taciau reikéty tobulinti, t. y. ieSkoti patrauklesniy jrankiy
metodiniy priemoniy pateikimui bei skirti daugiau démesio temos perteikimui, t.y. aiSkumui ir
suprantamumuli.



ISvados:

1. Kryptingai planuota skaitmeninimo politika, nuoseklus paslaugy koordinavimas ir metodinés
pagalbos testinumas turéjo esminés jtakos teigiamam Klaipédos regiono skaitmeninimo centro
paslaugy vertinimui. Lyginant su 2020 m. tyrimu, paslaugy vertinimy vidurkiai 2021-2025 m. pakilo
iki auks$c¢iausio galimo lygmens.

2. Idiegtos skaitmeninimo procediiros ir efektyvus zmogiskyjy istekliy paskirstymas sudare
salygas sklandziai teikti paslaugas, todél Regiono skaitmeninimo centro veikla buvo vertinama
vienareikSmiskai teigiamai — visi paslaugy aspektai jvertinti 10 baly.

3. Paslaugy organizavimo aspektai (konsultacijy pakankamumas, koordinavimas, informacijos
aiSkumas, terminai) ir zmogiskieji aspektai (bendravimas, kompetencijos, isiklausymas, lankstumas,
pagalba) biblioteky darbuotojams yra vienodai svarbiis. Abu §ie blokai tiesiogiai lemia paslaugy
vertinimg ir pasitenkinima jomis.

4. Suskaitmeninty vaizdy apdorojimo paslauga tapo aktualiausia ir svarbiausia, nors 2020 m. ji
buvo vertinama Zemiau nei kitos paslaugos. Svarbos pokyti lémé padidéje publikavimo ,,Epaveldas*
platformoje mastai ir galimybé eksportuoti periodika, kuri sudaro didziaja dalj suskaitmeninto turinio.

5. Metodiné¢ pagalba (konsultacijos, mokymai, stazuotés) i§liko viena reikSmingiausiy paslaugy,
nepaisant to, kad ne visi respondentai jg pazyméjo. Tyrimo duomenys ir veiklos ataskaitos rodo, kad
realiai ja naudojosi visos regiono bibliotekos, o paslaugos svarbg patvirtina ir auk$¢iausi vertinimai.

6. KPO publikavimo paslauga (eksportas j MinlO ir ,Epaveldo® platformg) biblioteky
darbuotojy buvo pazyméta kaip Siek tiek maziau svarbi (8,9 balo), taciau vertinimg sumazino ne
paslaugos kokybé, o objektyvios autoriy teisiy ir registravimo LIBIS sistemoje kliiitys, dél kuriy dalis
biblioteky negaléjo Sia paslauga pasinaudoti.

7. KPO skenavimo paslauga islieka reikalinga toms SVB, kurios neturi jrangos nestandartinio
dydzio objektams skenuoti. Daugumai biblioteky turint savo skaitmeninimo jranga, paslauga Siuo
metu maziau aktuali, taciau ateityje poreikis gali atsirasti.

8. Metodinés priemonés, parengtos 2021-2025 m. laikotarpiu, vertintos itin aukstai (vidurkis —
10 baly pagal aktualuma, iSsamumg ir naudinguma), o tai rodo, kad jos orientuotos j realius Klaipédos
regiono biblioteky poreikius ir prisideda prie efektyvesnio skaitmeninimo veikly organizavimo.

9. Nors metodinés priemonés buvo vertintos labai teigiamai, jy formos patrauklumas ir aiSkumas
jvertinti kiek zemiau (9,88 balo), todél rekomenduojama ieSkoti modernesniy, interaktyvesniy jy
pateikimo formaty.

10. Tyrimas parodé itin aukSta pasitenkinimo lygi — 100 proc. respondenty yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis, planuoja jomis naudotis ateityje ir rekomenduoja jas kitoms atminties
institucijoms. Tai rodo, kad Klaipédos regiono skaitmeninimo centras sékmingai organizuoja ir
koordinuoja KPO skaitmeninimo veiklas, uztikrina paslaugy prieinamumg ir efektyvuma Klaipédos
teritorijos SVB.

Rekomendacijos:

Siekiant dar labiau sustiprinti KLAVB KRS, kaip regiono skaitmeninimo centro, veiklos
efektyvuma, rekomenduojama ir toliau palaikyti nuosekly metodinés pagalbos tgstinuma, ypac
akcentuojant konsultacijas, mokymus ir praktines stazuotes, kurias regiono bibliotekos vertina kaip
vieng svarbiausiy paslaugy. Tikslinga ieSkoti modernesniy ir interaktyvesniy metodiniy priemoniy



pateikimo formy, kad jos biity patrauklesnés ir patogiau naudojamos skaitmeninimo veikloje.
Atsizvelgiant ] tai, kad KPO publikavimo paslaugos svarbg mazino autoriy teisiy ir registravimo
sistemoje klititys, rekomenduojama toliau teikti konsultacijas Siais klausimais. Nors skenavimo
paslauga Siuo metu yra maziau aktuali, tikslinga i§laikyti jos prieinamumg toms Klaipédos teritorijos
SVB, kurios neturi specializuotos jrangos. Taip pat rekomenduojama ir toliau uztikrinti sklandy
paslaugy koordinavima, aisky informacijos pateikimg bei lankstuma, kurie tyrime jvardyti kaip ypac
svarbiis biblioteky darbuotojams ir tiesiogiai lemiantys auksSta pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.



