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Jvadas

Apklausos aktualumas grindziamas nacionaliniais kultiiros politikos prioritetais
ir regioninés plétros tikslais, siekianciais stiprinti kultiros sektoriaus veiklos kokybe bei
darbuotojy profesines kompetencijas. 2019 m. strateginiame dokumente ,,Kultiira 2030 *
pabréziama, kad visapusiskas kultiiriniy kompetencijy ir kiirybingumo ugdymas visg gyvenima
siekiant tvarios, darnios ir inovatyvios visuomenés raidos. Si nuostata pabrézia, kad kultira —
tai ne tik meniné raiSka ar paveldas, bet ir svarbus socialinés sanglaudos, pilietiSkumo bei
asmeninio tobul¢jimo veiksnys.

Siam tikslui jgyvendinti itin svarbu uztikrinti nuosekly ir sistemingg aukstos
kvalifikacijos kultiros bei meno specialisty, pedagogy, kultiiros vadybininky ir vieSyjy
biblioteky darbuotojy rengima bei profesinj tobulinima. Tokia kryptis atitinka ir Valstybés
paZangos strategijoje iSskirtg prioriteta — stiprinti mokymosi visg gyvenima sistema, kuri yra
esminis veiksnys, darantis poveiki visuomenés pazangai, konkurencingumui ir pilietinei
brandai.

Remiantis ,,Lietuvos kultiiros politikos strategija®?, daug démesio skiriama
kultiiros ir meno jstaigy veiklos kokybés bei efektyvumo didinimui, optimaliai paskirstant
kultiiros paslaugas ir stiprinant zmogiskuosius isteklius. Siame kontekste biblioteky sistema
Uzima ypatingg vieta — vieSosios bibliotekos yra vienas svarbiausiy vietos kultiiros,
informacijos ir Svietimo centry, skatinan¢iy gyventojy jsitraukima j kultiirinj ir visuomeninj
gyvenima.

Atsizvelgdama | Siuos prioritetus, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka 2017 m.? parengé ,,Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos modelj*4, kuris numato nuosekly kvalifikacijos tobulinimo procesy koordinavima,
valdyma bei stebéseng. Sio modelio paskirtis — suteikti teisinj ir organizacinj pagrinda
kiekvienam bibliotekos darbuotojui jgyvendinti prigimting teis¢ visg gyvenimg ugdyti savo
asmenybe, tobulinti profesinius jgiidzius, jgyti naujy ziniy ir gebéjimy bei tapti aktyviu,
kiirybingu ir atsakingu demokratinés visuomengés nariu.

Tyrimas, skirtas Klaipédos ir Tauragés regiony bibliotekos atlicka svarby
vaidmen] uztikrinant informacin} rastinguma, skatinant skaitymo kultiirg, stiprinant vietos
bendruomeniy tapatumg ir maZinant kultiiring bei socialing atskirt;.

1 Kultiira 2030, Prieigainternete: 1y]tfira 2030 _projektas.pdf

2 LIETUVOS KULTUROS POLITIKOS STRATEGIIA. Prieiga intenete: 665 Dé] Lietuvos kultiiros politikos strategijos patvirtinimo

3 PROJEKTAS ,,LIETUVOS VIESUJU BIBLIOTEKU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMO
SISTEMOS MODELIO SUKURIMAS*, Prieigainternete: | jat|yos-viesyju-biblioteky-kvalifikacijos-kélimo-

modelis.pdf



https://lrkm.lrv.lt/uploads/lrkm/documents/files/Kult%C5%ABra%202030_projektas.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/4bafb6019d4d11e9aab6d8dd69c6da66
https://www.ltkt.lt/docs/kulturos-tyrimai/2018/05/Lietuvos-vie%C5%A1%C5%B3j%C5%B3-bibliotek%C5%B3-kvalifikacijos-k%C4%97limo-modelis.pdf
https://www.ltkt.lt/docs/kulturos-tyrimai/2018/05/Lietuvos-vie%C5%A1%C5%B3j%C5%B3-bibliotek%C5%B3-kvalifikacijos-k%C4%97limo-modelis.pdf

Tyrimo tikslas

Sio tyrimo tikslas — nustatyti biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo poreikius ir
remiantis gautais rezultatais, parengti tikslingg kompetencijy ugdymo programa, skirtg
Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialistams (toliau — regiono
bibliotekos, regiono SVB)

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vieSyjy biblioteky veiklos situacijg bei specialisty dalyvavimg ir jsitraukima }
kvalifikacijos tobulinimo veiklas

2. Nustatyti pagrindinius viesyjy biblioteky specialisty profesiniy kompetencijy ugdymo
poreikius.

3. Ivertinti darbuotojy pozitrj j kvalifikacijos tobulinimo galimybes, jy formatus ir
pricinamuma.

Tyrimo tiksliné grupé

Tyrime dalyvavo Klaipédos ir Tauragés apskriciy savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialistai,
kuriy nuomoné padéjo jvertinti profesinio tobuléjimo poreikius bei galimybes.

Tyrimo metodika

Duomenys buvo surinkti taikant anketinés apklausos metoda. Apklausa vykdyta
elektroniniu biidu, dalyviams pateikiant aktyvig nuorodg j klausimyng. Klausimyng sudaré
uzdarojo ir atvirojo tipo klausimai, leidziantys tiek jvertinti kiekybinius rodiklius, tick gauti
kokybinés informacijos. Apklausa buvo anonimin¢, uztikrinant dalyviy konfidencialumg ir
atvirumg. I§ viso tyrime dalyvavo 182 bibliotekos ir jy filialai bei 10 aptarnavimo punkty
(informacija paimta i§ Libis duomeny bazés®) I3 viso Siose bibliotekose dirba 531 darbuotojas
, 18 kuriy 111 uzpildé apklausos anketa. Tai sudaro reikSmingg dalj visy darbuotojy, todél gauti
duomenys laikytini reprezentatyviais ir leidZia formuluoti pagristas iSvadas apie biblioteky
specialisty kompetencijy ugdymo poreikius.

Kokybiniy tyrimy metodika ir imties nustatymas: K. Kardelis. Moksliniy tyrimy
metodologija ir metodai °

Tyrimo laikas: 2025m. rugséjo 15 d. - spalio 2 d.

5> Libis duomeny bazés Prieigaintenete: | nvjviB

¢ K. Kardelis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai Prieioa intemete:
https://verslas09.wordpress.com/wp-content/uploads/2010/01/mtp.pdf



https://ltdata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/54156dd465334fbbbc3c0a27dd8808fa
https://verslas09.wordpress.com/wp-content/uploads/2010/01/mtp.pdf

1. Tyrimo rezultaty analizé

Tobuléjimas yra svarbus kiekvieno zmogaus tiek profesiniame, tiek asmeniniame
gyvenime. Profesinis tobulé¢jimas ypac reikSmingas, nes jis uztikrina, kad specialistas gerai
suprasty savo darbg ir galéty efektyviau atlikti uzduotis. Kylant kompetencijai, geréja ir
darbuotojy darbo kokybé. Tyrimy analizé taip pat yra svarbi, nes ji leidzia surinkti informacija
1§ specialisty apie jy poreikius, likesCius bei galimas spragas, kurias jie noréty tobulinti.
Siekiant uztikrinti auksta kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybe ir efektyvuma, KLAVB
periodiskai atlieka kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analize. Si analizé leidzia identifikuoti
specialisty tobulinimosi sritis, nustatyti esamus kompetencijy trikumus bei numatyti
tinkamiausias mokymaosi priemones ir programas, kurios atitikty tick darbuotojy likes¢ius, tiek
organizacijos strateginius tikslus. PeriodiSkas Sios informacijos rinkimas ir vertinimas
uztikrina, kad kvalifikacijos kélimas biity kryptingas, pagristas realiais poreikiais ir skatinty
tiek profesinj, tieck asmeninj darbuotojy tobuléjima.

Remiantis apklausos duomenimis, didziausig dalj respondenty sudaré vyresnieji
bibliotekininkai — jy buvo 44 (40 proc.) , t. y. beveik pusé visy dalyviy. Tai rodo, kad apklausoje
aktyviausiai dalyvavo specialistai, turintys sukauptos profesinés patirties ir atsakingi uz jvairias
bibliotekinés veiklos sritis — nuo skaitytojy aptarnavimo iki edukaciniy bei kultiiriniy projekty
igyvendinimo.

Antroje vietoje — vyriausieji bibliotekininkai (19 resp./17 proc.), kurie daznai
atlieka koordinavimo, metodinés pagalbos ar turinio kiirimo funkcijas. Jy jsitraukimas yra
svarbus siekiant jvertinti aukStesnio lygmens specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius
bei jy vaidmen;j perduodant patirtj jaunesniems kolegoms.

Padaliniy vadovai sudaré 15 respondenty (14 proc.) . Si grupé yra reikiminga,
nes vadovai daZniausiai priima sprendimus dél darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir strateginiy
bibliotekos veiklos krypc¢iy. Jy nuomoné leidZia geriau suprasti institucinius prioritetus bei

SV W —

Bibliotekininky apklausoje dalyvavo 17 respondenty (15 proc.), 0 tai atspindi
jaunesniyjy specialisty jsitraukima j tyrima. Sios grupés atsakymai leidzia identifikuoti
poreikius, susijusius su praktiniy jgiidziy stiprinimu, naujy technologijy taikymu ar karjeros
augimo galimybémis. Be to, apklausoje dalyvavo ir 1 metodininkas (1 proc.) bei 15 kity (14
proc.) pareigybiy atstovy, tarp kuriy gali buti kultiiriniy renginiy organizatoriai, informacijos
specialistai ar projekty vadovai. Siy respondenty jtraukimas leidzia pazvelgti j kvalifikacijos
tobulinimo poreikius i§ jvairiy bibliotekinés veiklos perspektyvy.

Apibendrinant galima teigti, kad apklausoje dalyvavo jvairiy lygiy ir funkcijy
biblioteky specialistai, tod¢l surinkti duomenys yra reprezentatyvis ir leidzia kompleksiSkai
jvertinti  Klaipédos ir Tauragés apskriciy savivaldybiy vieSyjy biblioteky darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikius praktiniu profesinés veiklos lygmeniu.



1.1 Dalyvavimas KLLAVB organizuojamuose kompetencijy ugdymo mokymuose
Atliktos apklausos rezultatai rodo, kad dauguma Klaipédos ir Tauragés apskriciy
savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialisty pasizymi aktyviu jsitraukimu ] kvalifikacijos
tobulinimo veiklas. 51 respondenty (46 proc.) nurod¢, kad mokymuose dalyvauja bent karta
per metus, o dar respondenty 37 (33 proc.) — kad jie mokymuose dalyvauja 2—3 kartus per
metus. 95 proc. apklaustyjy sistemingai rupinasi savo profesiniu tobuléjimu ir aktyviai
naudojasi siillomomis kvalifikacijos kélimo galimybémis.
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Diagrama 1. Respondenty dalyvavimas KLAVB organizuojamuose renginiuose

13 respondenty (12 proc.) pazyméjo, kad per metus 4-6 mokymuose, o 4
respondenty (4 proc.) mokymuose lankosi septynis kartus ar daugiau. Tokie rezultatai
atskleidzia auksta darbuotojy motyvacijg ir nuolatinj siekj gilinti profesines Zinias bei tobulinti
igtdzius. 95 % respondenty iSsiskiria kryptingu ir tikslingu jsitraukimu j nuolatinj mokymosi
procesa, kuris yra vienas i$ esminiy profesinés kompetencijos augimo veiksniy.

Tuo tarpu tik 6 respondenty (5 proc.) teige, kad per pastaruosius metus
mokymuose nedalyvavo, todél galima teigti, kad biblioteky tinkle vyrauja pozityvus pozitiris j
kvalifikacijos tobulinimg, o institucijos veiksmingai skatina savo darbuotojus dalyvauti
profesinio augimo veiklose.

1.2 KLAVB specialisty mokymu bei stazuociy programy kokybés vertinimas

Apklausos duomenys rodo itin auksta Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés
vieSosios bibliotekos (toliau — KLAVB) organizuojamy mokymy ir stazuociy vertinima tarp
apklausoje dalyvavusiy biblioteky specialisty. Net 96 respondentai (91 proc.) nurode, kad
mokymai ir stazuotés buvo kokybiski ir atitiko jy liikesCius, o dar 4 respondentai (4 proc.)
pazymejo, jog mokymai buvo kokybiski, taCiau jie pageidauty tam tikry pokyciy ar
patobulinimy. Nei vienas respondentas nenurodé, kad mokymai ar stazuotés buvo nekokybiski,
kas rodo auks$ta pasitenkinimo lygj ir dalyviy pasitikéjima KLAVB organizuojamomis
kvalifikacijos tobulinimo iniciatyvomis (mokymai, seminarai ir kt.). 3 respondentai (3 proc.)
netur¢jo aiSkios nuomonés apie mokymy kokybe, o 2 respondentai (2 proc.) teigé, kad
mokymuose ar stazuotése nedalyvavo. Apibendrinant galima teigti, kad KLAVB vykdomi
mokymai ir staZuotés yra vertinami labai teigiamai, o auksti kokybiniai rodikliai atskleidZia Siy
programy aktualuma, profesionaly turinj ir prakting naudg biblioteky specialisty profesinei
veiklai.
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Diagrama 2. KLAVB specialisty mokymy ir stazuociy programy vertinimas

Vertinant atsakymus, respondenty nuomonés issiskyré: 67 apklaustyjy (60 proc.)
teige, kad dabartiné programa juos tenkina ir poky¢iy nepageidaujama, 11 apklaustyjy (10
proc.) nurodé, jog noréty jvairesniy mokymy, o 33 apklaustyjy (30 proc.) neturéjo nuomonés
Siuo klausimu.

= Mokymuy / staduofiy programa tenkina, pokyéiy nepageidanjuo
Ivairesnés mokymy / staZuodiy temy pasidlos (prafome nurodyti tema)
= Neturin nuomonés

Diagrama 3 Norimi pokyciai KLAVB kelimo plane



1.3 KLAVB jgyvendinamy kompetenciju ugdymo programy aktualumas

Wordpress svetainés kiirimas ir administravimas _ 16% 14% 9% 30%

Tarpbibliotekinio abonemento ir tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento
paslaugos teikimas ir vykdymas - A = s
Tarpbibliotekinio ab paslaugos TBA-S funkcionalumo vykdymo metodai - % 1% 26% 17%
Edukacijuy vedimo praktikumas. Atvejo analizé .«- 29% 3% 18%
Kiirybiskumo kompetencijos bei refleksijos ugdymas jgyvendinant edukacines .
18% 6% 41% 17%
programas
Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir igyvendinimas . 9% 3% 43% 14%
Suaugusiyjy ir vaiky aptarnavimas hibll'oleko]e: paslaugos, specifika, gerieji .“ o Ty s
pavyzdziai
Savanoriska veikla bibliotekoje: gerosios patirties skaida . 9 29% 23% 14%
Suskaitmeninty Kultiiros paveldo objekty paruoSimas publikavimu - 12% 14% 20% 18%
Kultiiros paveldo fondy tvarkymas, vieSinimas ir panauda - 1% 18% 21% 17%
Rankras¢iy ir archyvy fondy organizavimas bibliotekoje _ 12% 20% 18% 17%
Krasto paveldo gido turinio kiirimas ir pildymas - ™ 7% 2% 18%
Kultiiros projekty rengimo ir valdymo pagrindai l e 21% 0% 17%
Kultiires vadyba. Dokumentacija - 9% 21% 23% 18%
Renginiy organizavimo pradziamokslis - £ 2% 204 14%
Di y baziy doji ir vieSini - 9% 23% 25% 16%
Bibliotekos fondo dok u antriné atranka ir nuraSymas - 6 23% 3% 14%
Bibliotekos informacijos istekliy katalogavimas LIBIS UNIMARC formatu - 10% 23% 25% 25%
Ivairiu bibliotekos informacijos istekliuy registravimas ir apskaita LIBIS - £ 21% 23% 10%
Bibliotekos fondo prieziiira ir tvarkymas - £ 2% 29% 14%
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Diagrama 4. KLAVB jgyvendinamy kompetencijy ugdymo programy aktualumas

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad kompetencijy ugdymo programy temy aktualumas
tarp biblioteky darbuotojy yra nevienodas — daugelis temy domina skirtingus specialistus,
priklausomai nuo jy darbo pobiidzio, funkcijy bei atsakomybés sriciy. Tai rodo, jog biblioteky
bendruomen¢ yra jvairialyp€, o jos nariy profesiniai poreikiai skiriasi. Vieniems svarbiau gilinti
teorines zinias apie biblioteky fondy priezitira, kitiems — lavinti kiirybiskumo ir edukacines
kompetencijas, siekiant sékmingai jgyvendinti kultiirines ar $vietéjiskas veiklas.

Kompetencijy ugdymo programos buvo vertinamos penkiabaléje sistemoje, kur
1 reiské ,,visiSkai neaktualu®, o 5 — ,labai aktualu®. Toks vertinimo metodas leido aiSkiai
atskirti neaktualias ir aktualias sritis, identifikuojant, kurios temos labiausiai atliepia
Siuolaikinius biblioteky darbuotojy profesinius poreikius. KLAVB kompetencijy ugdymo
programy aktualumas buvo apskai¢iuojamas apibendrinant gautus vertinimus: neaktualioms
temoms buvo priskirti atsakymai nuo 1 iki 2 baly, o aktualioms — nuo 4 iki 5 baly. Si analizé
leido nustatyti konkre€ius prioritetus tolesniam kompetencijy tobulinimo programy
planavimui.

Vertinant atskiry programy rezultatus, paaiskéjo, kad specialisty nuomone,
vertingiausia ir aktualiausia programa buvo ,,Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir
igyvendinimas®, kurig net 73,3 proc. respondenty jvertino kaip aktualig. Tokie rezultatai yra
visiSkai suprantami, nes bibliotekininkai ir kiti biblioteky darbuotojai vis dazniau jsitraukia |
edukaciniy uzsiémimy organizavimg, rengdami veiklas jvairaus amziaus ir interesy
lankytojams. Siuolaikiné biblioteka yra daugiafunkciné erdvé, kurioje vyksta kiirybiniai,
pazintiniai bei SvietéjisSki procesai. Todel gebéjimas kurti, planuoti ir jgyvendinti kokybiskas



edukacines programas yra itin svarbi profesiné kompetencija, padedanti bibliotekininkams
prisidéti prie bendruomengs Svietimo ir kultiirinio gyvenimo stiprinimo.

Su edukacine veikla glaudziai susijusi ir kita itin populiari tema — ,,Kiirybiskumo
kompetencijos bei refleksijos ugdymas jgyvendinant edukacines programas®. Sia programa
aktualia jvardijo 66,6 % dalyviy, kas rodo stipry bibliotekininky poreikj lavinti kiirybisSkuma
bei gebéjima reflektuoti savo veikla. Sios kompetencijos yra ypag svarbios tiems darbuotojams,
kurie organizuoja ir jgyvendina edukacinius uzsiémimus, nes kiirybiskas poziiiris leidzia
patraukliau pateikti informacijg, pritaikyti ja skirtingoms auditorijoms ir skatinti aktyvy
lankytojy jsitraukima. Be to, gebéjimas reflektuoti suteikia galimybe analizuoti savo veiklos
patirtis, jsivertinti ir tobuléti, todél S§is aspektas yra itin svarbus Siuolaikinéje
bibliotekininkystéje.

Daug démesio sulauké ir programa ,,Edukacijy vedimo praktikumas. Atvejo
analize“, kuria aktualia laiké 65,7 % respondenty. Sis rezultatas rodo, kad biblioteky
darbuotojai vertina praktinio mokymosi galimybes, leidziancias jgyti ne tik teoriniy, bet ir
praktiniy ziniy bei jgiidziy. Dalyvavimas tokiose programose suteikia galimybe¢ tobulinti
vieSojo kalbéjimo, renginiy organizavimo ir komunikacijos gebéjimus, kurie yra biitini
kasdien¢je profesingje veikloje bendraujant su jvairiomis auditorijomis.

Ne maziau aktuali pasirodé ir ,,Bibliotekos fondo priezitra ir tvarkymas* tema,
kuri taip pat sulauké didelio susidoméjimo tarp respondenty. Sig programa aktualia jvardijo
daugiau nei pus¢ dalyviy. Tai galima paaiskinti tuo, kad bibliotekos fondy prieziiira yra viena
pagrindiniy bibliotekininko profesiniy veikly, reikalaujanti specifiniy Ziniy ir kruopStumo. Be
to, daugelis apklaustyjy pazyméjo, jog pastaraisiais metais Lietuvoje nebéra
bibliotekininkystés studijy programy, kuriose bty iSsamiai déstoma apie fondo prieziiiros
procesus. Tod¢l Siy mokymy aktualumas atspindi specialisty norg tobulinti Zinias, uzpildyti
profesines spragas ir jgyti naujy kompetencijy, reikalingy kasdienei veiklai.

PanaSiomis priezastimis galima paaiSkinti ir didelj] susidoméjimg programa
»lvairiy bibliotekos informacijos iStekliy registravimas ir apskaita LIBIS sistemoje®, kurig
aktualia jvardijo 60,3 % respondenty. Si sritis yra itin svarbi, nes informacijos istekliy

valdymas tiesiogiai susijes su bibliotekos darbo efektyvumu, duomeny tikslumu ir paslaugy
kokybe.

Tarp kity daZniausiai aktualiomis jvardyty temy iSsiskyre ,,Suaugusiyjy ir vaiky
aptarnavimas bibliotekoje: paslaugos, specifika, gerieji pavyzdziai®, kurig 61,2 % respondenty
jvertino kaip aktualig. NemaZzai démesio sulauké temos ,Jvairiy bibliotekos informacijos
iStekliy registravimas ir apskaita LIBIS sistemoje* bei ,,Kulttiros projekty rengimo ir valdymo
pagrindai®, kurias aktualiomis laiké po 60,3 % apklaustyjy. Sie rezultatai rodo, kad biblioteky
darbuotojams svarbu ne tik tobulinti praktinius gebéjimus, susijusius su informacijos iStekliy
valdymu ir bibliotekos paslaugy organizavimu, bet ir jgyti Ziniy, reikalingy kulttiros projekty
planavimui bei jgyvendinimui, kurie vis dazniau tampa reikSminga Siuolaikiniy biblioteky
veiklos dalimi.



Maziausiai aktualiomis respondentai jvardijo programas, susijusias su
technologiniais ir archyviniais procesais. Maziausiai susidoméjimo sulauké programa
,WordPress svetainés kiirimas ir administravimas®“, kurig aktualia laiké tik 37,8 %
respondenty. Tai rodo, kad dauguma biblioteky darbuotojy Sios srities zinias jau yra jgije
anksCiau. Pastaraisiais metais §i programa buvo siiiloma ne vieng karta, tod¢l galima daryti
prielaida, kad pagrindiniai jgiidziai jau jsisavinti, o naujy mokymy poreikis sumaz¢jo. Be to,
ne visose bibliotekose yra poreikis kurti ar administruoti interneto svetaines, todél Sios temos
aktualumas nattiraliai maz¢ja.

Pastebétina, kad nors ,,Bibliotekos fondo priezitra ir tvarkymas* buvo viena i$
paklausiausiy temy, ,,Rankrasc¢iy ir archyvy fondy organizavimo bibliotekoje* mokymai
sulauké gerokai maziau démesio — §ig programg aktualia jvardijo tik 28,8 % respondenty. Tai
leidzia manyti, kad dauguma biblioteky specialisty jau turi pakankamai ziniy ir praktinés
patirties Sioje srityje. Be to, tokio pobiidzio mokymai organizuojami reguliariai, todél tie,
kuriems jie buvo reikalingi, greiCiausiai juos jau yra iSklause¢. Dél Sios priezasties natiiraliai
mazéja poreikis kartoti mokymus.

Galima teigti, kad $iy programy mazesnis populiarumas susijes ne tiek su jy
neaktualumu, kiek su tuo, jog dalis darbuotojy jau yra jgije reikiamus jgtidzius arba Sios temos
néra tiesiogiai susijusios su jy kasdiene veikla. Dazniausiai ,,Rankras¢iy ir archyvy fondy
organizavimo* mokymais domisi naujai bibliotekose prad¢je dirbti specialistai arba tie, kuriy
pareigos tiesiogiai susijusios su archyvinés medziagos prieziiira.

Taip pat pastebétas vidutinis respondenty susidoméjimas kai kuriomis
programomis, kurios néra visisSkai naujos, taciau islieka aktualios daliai biblioteky specialisty.
Pavyzdziui, programa ,,Suskaitmeninty kultiros paveldo objekty paruosimas publikavimui®
nebuvo aktuali 27 % respondenty, taciau 34,2 % apklaustyjy ja jvertino kaip aktualig. Tai
leidzia daryti prielaida, kad $i tema domina tuos darbuotojus, kurie tiesiogiai dirba su
skaitmeninimo procesais, taciau platesnei bibliotekininky grupei ji néra tokia reikSminga, nes
Siy ziniy jiems neprireikia kasdiengje veikloje.

Panasios tendencijos pastebimos ir vertinant programa ,,Kultiiros paveldo fondy
tvarkymas, viesinimas ir panauda®. Si tema neaktuali buvo 24,3 % respondenty, ta¢iau 38 % ja
jvardijo kaip aktualig. Tai rodo, kad dalis biblioteky vis dar aktyviai dirba su kultiiros paveldo
1§saugojimo ir vieSinimo iniciatyvomis, todé¢l jaucia poreikj tobulinti Sioje srityje reikalingas
kompetencijas.

Kiek didesnio susidomejimo, palyginti su minétomis temomis, sulauké programa
,Bibliotekos informacijos istekliy katalogavimas LIBIS UNIMARC formatu®. Si tema
neaktuali buvo 21,6 % apklaustyjy, taciau 35,1 % respondenty jg ivertino kaip aktualig. Tai
rodo, kad katalogavimo procesai iSlieka svarbia bibliotekininky veiklos dalimi, ypa¢ tiems,
kurie tiesiogiai atsakingi uz informacijos istekliy sisteminima, duomeny bazes ir turinio
valdyma.



Apibendrinant galima teigti, kad Siy programy vertinimai atskleidzia vidutinj temy
aktualumo lygj, kai tam tikros kompetencijos yra reikalingos tik daliai darbuotojy. Tai natiiralu,
nes bibliotekose dirbantys specialistai atlieka skirtingas funkcijas, todél jy profesiniai
tobuléjimo poreikiai skiriasi pagal darbo specifika ir institucijos veiklos kryptis.

1.4 Vertinimas KLLAVB organizuoty kviestiniy lektoriu mokymu

Remiantis apklausos rezultatais, dauguma respondenty (91 resp./82 proc.) labai
teigiamai vertina KLAVB organizuotus kviestiniy lektoriy mokymus ir juos laiko kokybiskais.
Tai rodo, kad dalyviai yra patenkinti mokymy turiniu, lektoriy profesionalumu bei pateikimo
forma. Aukstas teigiamy vertinimy procentas leidzia daryti iSvada, jog Sie mokymai atitinka
dalyviy lukescius ir suteikia reikalingy ziniy bei praktiniy jgudziy.

Kaip vertinate KI.AVB organizuotus kviestiniuy
lektoriu mokymus, kuriuose esate dalyvaves?
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Diagrama 5. KLAVB organizuoty kviestiniy lektoriy mokymy vertinimas

Nedidelé dalis respondenty (6 resp./5 proc.) nurodé, kad mokymai buvo
kokybiski, taCiau jie pageidauja tam tikry pokyciy. Tai gali reiksti, jog dalyviai mato
tobulinimo galimybiy, pavyzdZiui, temy jvairov¢je, interaktyvumo lygyje ar mokymy
organizavimo formate. Toks griztamasis rySys yra vertingas, nes padeda organizatoriams
gerinti renginiy kokybe ir dar labiau pritaikyti juos prie auditorijos poreikiy.

Tuo tarpu né vienas respondentas nenurod¢, kad mokymai buvo nekokybiski, o
tai dar labiau sustiprina teigiamg bendrg vertinimg. Nedidelé dalis apklaustyjy neturéjo
nuomonés (7 resp./8 proc.) arba nedalyvavo mokymuose (6 resp./5 proc.), todél Siy grupiy
atsakymai reikSmingos jtakos bendram vertinimui neturi. Apibendrinant galima teigti, kad
KLAVB kviestiniy lektoriy mokymai pasiZzymi aukSta kokybe ir yra teigiamai vertinami
daugumos dalyviy.

1.5 Pasialymai ar pageidavimai KLAVB kompetencijy ugdymo organizavimui
Apklausos dalyviy pateikti komentarai ir pasiiilymai atskleidZia poreikj tobulinti
mokymy organizavimo formas ir turinj. Respondentai isreiské nora, kad biity daugiau diskusijy
ir praktiniy uzsiémimy, kurie skatinty aktyvy dalyvavimg ir patirties mainus tarp kolegy. Dalis
respondenty sitilo mokymus paskirstyti tolygiai per visus metus, kad jie nebiity koncentruojami
mety pabaigoje — tai leisty darbuotojams dalyvauti platesniame norimy temy spektre ir iSvengty
uzZimtumo problemy. Keli respondentai rekomendavo organizuoti ilgesnés trukmés mokymus
ar stazuotes (2 ar daugiau dieny), nes trumpi, keliy valandy trukmés uzsiémimai daznai biina



maziau efektyvis — ypac kai mokymai vyksta kituose miestuose ir kelion¢ uzima daugiau laiko
nei pats renginys. Be to, buvo pabrézta, kad mokymai nedidelése grupése suteikty daugiau
galimybiy aktyviam jsitraukimui, diskusijoms ir individualiam grjztamajam rysiui.

Taip pat pasiiilyta organizuoti kvalifikacijos kélimo dienas pagal sekcijas, kad
vienu metu galéty dalyvauti daugiau bibliotekininky i§ tos pacios jstaigos, pasiskirstydami j
skirtingas temines auditorijas. Dalis dalyviy rekomendavo plétoti iSvaziuojamyjy susitikimy,
edukacijy ir kvalifikaciniy kelioniy praktika, kurios skatinty dalintis gergja patirtimi,
susipazinti su inovatyviais sprendimais ir jkvépty naujoms veikloms. Keli apklaustieji pabréze,
kad buty naudinga diegti miSrias mokymosi formas (gyvai ir nuotoliniu biidu), suteikiant
dalyviams galimybe¢ pasirinkti patogiausig biidg. Taip pat iSreikStas poreikis teminiams
mokymy ciklams, t. y. tgstiniams kursams su praktinémis uzduotimis, kurie uztikrinty nuosekly
ziniy jsisavinimg. Dalis respondenty paming¢jo mentorystés programas, kurios leisty mazesniy
biblioteky darbuotojams semtis patirties i§ didesniy institucijy specialisty. Be to, pasitlyta
plétoti patirties mainus su kitomis kultiiros ir §vietimo jstaigomis — muziejais, mokyklomis ir
kitomis bibliotekomis. Tarp aktualiausiy temy iSrySkéjo komunikacija ir vieSieji rySiai
(socialiniy tinkly valdymas, kiirybiné komunikacija, bendruomenés jtraukimo strategijos) bei
projekty rengimas ir finansavimas (paraiSky raSymas, Lietuvos kultiiros tarybos prioritetai, ES
programos).

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty pasiiilymai pabrézia poreikj kurti
jvairesnes, interaktyvias ir praktika gristas kompetencijy ugdymo programas, uztikrinti jy
prieinamuma, testinumg ir teminj aktualuma, bei skatinti tarpinstitucinius ry$ius ir patirties
sklaidg tarp regiono biblioteky specialisty.

1.6 Bendrosios kompetencijos

Remiantis apklausos duomenimis, galima pastebéti aiSkias tendencijas,
atskleidziancias Klaipédos ir Tauragés apskriciy savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialisty
aktualiausius Ziniy ir jgidziy tobulinimo poreikius. Respondenty atsakymai rodo, kad
daugiausia démesio Siuo metu skiriama kiirybiskumo ugdymui, vieSojo kalb¢jimo gebé&jimams

A

besikei¢iancius vartotojy poreikius.

Kirybiskumo ugdymas buvo dazniausiai pasirenkamas atsakymas — jj nurodé net
50 respondenty (45 proc.). Tai rodo, kad biblioteky specialistai siekia tobulinti gebé&jimus,
leidzianCius kurti patrauklias paslaugas, renginius ir edukacines veiklas, pritaikytas jvairioms
auditorijoms. KiirybisSkumo stiprinimas tampa biitinu, siekiant didinti biblioteky patraukluma,
itraukti bendruomenes ir reaguoti j kultiros bei technologijy pokycius.

Antroje vietoje pagal pasirinkimus buvo viesojo kalbéjimo igiidziy tobulinimas
- §ig sritj aktualia jvardijo 38 respondentai (45 proc.) . Sis rezultatas atskleidzia bibliotekininky
poreikj gerinti savo komunikacinius gebéjimus, kurie ypa¢ svarbils organizuojant renginius,
vedant mokymus ar pristatant bibliotekos veiklas plac¢iajai visuomenei.

Trecioje vietoje iSsiskiria psichologijos Ziniy tobulinimas pasirinko 35
respondentai (32 proc.) . Tai rodo, kad biblioteky darbuotojai turi poreikj suprasti skirtingo



amziaus ir socialiniy grupiy vartotojy poreikius, taip pat gebéti tinkamai bendrauti su
specialiyjy poreikiy turinciais vartotojais. Taip pat svarbiomis sritimis iSlieka konfliktiniy
situacijy valdymas (27 resp./24 proc.) ir lankytojy aptarnavimo kultira bei vartotojy teisiy
apsauga (27 resp./24 proc). Sie rezultatai rodo, kad biblioteky darbuotojai susiduria su jvairiais
bendravimo isSuikiais ir siekia stiprinti geb¢jimg palaikyti konstruktyvius santykius su
lankytojais bei efektyviai spresti kasdien¢je veikloje kylancias problemas.

Kokiy bendryjuy ziniy ir igudziy igijimas ar tobulinimas Siuo metu
Jums yra aktualiausias ir svarbiausias profesinéje veikloje?
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Diagrama 6. KLAVB specialisty bendryjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Ne maziau reik§mingais laikomi ir streso valdymo (26 resp./23 proc.) bei Kritinio
mastymo (19 resp. /17proc.)igidziai, kurie padeda prisitaikyti prie intensyvéjancio darbo
tempo, technologiniy poky¢iy ir didéjanéiy lukes¢iy. Komandinio darbo (20 resp./18 proc),
emocinio intelekto (18 resp./5 proc.), efektyvaus mokymosi (18 resp./16 proc.) bei lyderystés
1gidziy ugdymas (18 resp./5 proc.) taip pat sulauké nemazo démesio — tai rodo biblioteky
darbuotojy norg stiprinti tarpusavio bendradarbiavimg, dalintis atsakomybe ir skatinti
organizacing kultiira.

Mazesnj, bet vis dar reikSmingg poreikj iSreiské kalbos kultaros (14 resp./13
proc.), jstaigos atstovavimo (13 resp./12 proc.), uzsienio kalby (12 resp. / 11 proc.)
raStvedybos (11 respondentai/3 proc.) ir strateginio vadovavimo (11 resp./10 proc.) sriciy
tobulinimas. Sios sritys dazniau aktualios vadovaujanéias ar administracines pareigas
uZimantiems specialistams, kuriy veikla susijusi su institucijos reprezentavimu ir dokumenty
valdymu.

Galima teigti, kad apklausos rezultatai atskleidzia tendencijg — biblioteky
specialistai labiausiai siekia tobulinti kiirybinius, komunikacinius ir psichologinius gebéjimus,
kurie yra batini biblioteky veikloje. Sie duomenys gali tapti svariu pagrindu planuojant
kvalifikacijos tobulinimo programas, orientuotas j darbuotojy kiirybinj potenciala, emocinj
atsparumag ir efektyvy bendravimg su jvairiomis vartotojy grupémis.



1.7 Profesiniy ir specialiyju kompetencijy tobulinimo poreikiai

Remiantis apklausos rezultatais, Klaipédos ir Tauragés apskric¢iy savivaldybiy
vieSyjy biblioteky specialistai i§skyrée aiSkias profesiniy ir specialiyjy kompetencijy tobulinimo
kryptis, atspindincias tiek tradicines bibliotekines funkcijas, tiek modernias kurios aptartos
apacioje

Didziausig démesj respondentai skiria knygy populiarinimo ir skaitymo
skatinimo strategijoms — $ig sritj pasirinko net 41 dalyvis (37 proc.). Tai rodo, kad specialistai
ir bibliotekininkai aktyviai siekia tobulinti gebéjimus, susijusius su skaitymo kultiros
puosel¢jimu, skaitytojy jtraukimu bei inovatyviy skaitymo iniciatyvy kiirimu. Skaitymo
skatinimas iSlieka viena pagrindiniy vieSyjy biblioteky misijy, tod¢l Sis rezultatas atspindi ne
tik institucijos tapatybe, bet ir jos svarby vaidmenj visuomenéje.

Labai daug démesio specialistai skiria ir kultiiriniy renginiy organizavimui
bibliotekoje bei biblioterapijai — $ias sritis aktualiomis jvardijo po 37 respondentus (33 proc.).
Tai rodo, kad bibliotekos tampa ne tik informacijos, bet ir bendruomenés emocinés geroveés
centrais, kuriuose organizuojamos jvairaus pobudzio kultiirinés, edukacinés ir terapinés
veiklos, padedancios stiprinti bendruomeniskuma bei skatinti socialing jtraukt;.

Vienodai reikSminga sritis — edukaciniy programy kiirimas ir jgyvendinimas j3
pasirinko 37 dalyviai (33 proc.) . Sis rezultatas atspindi tendencija, kad bibliotekos vis labiau
jsitraukia j neformalaus Svietimo procesus, siiilydamos edukacinius uzsiémimus jvairioms
amziaus grupéms, nuo vaiky iki suaugusiyjy.

Kiti dazniau pasirenkami tobulinimosi laukai apima efektyvia komunikacija,
vieSinima ir ry$ius su ziniasklaida, kuriuos pasirinko 24 dalyviai (22 proc.), bibliotekos parody
rengimg ir eksponavimg — 23 dalyviai (21 proc.), bei specialiyjy poreikiy vartotojy
aptarnavima, kuriuo doméjosi 19 dalyviy (17 proc.). Sie pasirinkimai atspindi siekj stiprinti
vieSaji bibliotekos ivaizdj, didinti paslaugy prieinamumg jvairioms visuomenés grupéms ir
kurti jtraukia, visiems prieinamg aplinka.

Maziau aktualios kompetencijos — fondy komplektavimas, organizavimas ir
apskaita, kurig pasirinko 19 dalyviy (17 proc.), Mokomyjy renginiy rengimas ir organizavimas
(mokymai gyventojams) — 17 dalyviy (15 proc.) , bei medijy ir informacinis rastingumas,
kuriuo doméjosi 16 dalyviy. Sios sritys glaudZiai susijusios su kasdiene bibliotekos veikla, jos
efektyvumu bei gebéjimu prisitaikyti prie sparc¢iai besivystanciy informaciniy technologijy.

Mazesnj, démesj biblioteky specialistai skiria teisés pagrindy kompetencijos
tobulinimui — ja doméjosi 14 dalyviy (13 proc.). Autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés
kompetencija sulauké 12 dalyviy (11 proc.) susidoméjimo, rastvedybos — 11 respondenty (10
proc.), interneto svetainiy kairimo ir administravimo — 10 respondenty (9 proc.) , o senyjy
spaudiniy prieZiiira taip pat buvo aktuali 10 apklausos dalyviy (9 proc.). Sios sritys dazniausiai
siejamos su specifinémis darbo funkcijomis ar tam tikry padaliniy veikla.
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Diagrama 7. KLAVB specialisty profesiniy ir specialiyjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Reciau pasirenkamos, taciau ilgalaikéje perspektyvoje svarbios kompetencijos
apima biblioteky valdyma, kuris buvo aktualus 7 dalyviams (6 proc.), paslaugy integravimg i
ugdymosi procesa — taip pat 7 dalyviams (6 proc.), o duomeny baziy administravimas ir
kultiiros paveldo metaduomeny kiirimas domino po 6 dalyvius (5 proc.) . Tai rodo, kad Sios
temos yra svarbios siauresniam specialisty ratui, taciau turi reik§més institucijos strateginei
plétrai ir veiklos tobulinimui.

Apibendrinant, apklausos rezultatai atskleidzia, kad biblioteky specialistai
labiausiai siekia tobulinti skaitymo skatinimo, edukaciniy ir kultiiriniy veikly, projektinio
darbo bei skaitmeniniy paslaugy kirimo kompetencijas. Tai patvirtina biblioteky, kaip
dinamiSky, inovatyviy ir jtraukian¢iy kultiiros bei Svietimo centry, vaidmenj Siuolaikinéje
visuomenéje.

1.8 Sialomas organizavimas ir mokymy formos

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad Klaipédos ir Tauragés apskriciy
savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialistai vertina jvairias mokymosi organizavimo formas,
taciau aiSkiai dominuoja kontaktiniai mokymai (55 resp. / 50 proc.). Nuotoliniai mokymai taip
pat sulauké panasaus susidoméjimo (56 resp. / 50 proc.). Sie rezultatai rodo, kad darbuotojai
vienodai vertina tiek galimybe tiesiogiai bendrauti su lektoriais ir kolegomis, tiek lankstuma,
kurj suteikia mokymasis nuotoliniu buidu, nepriklausomai nuo vietos.
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Diagrama 8. Priimtiniausias organizavimo budas

Hibridiniai mokymai (31 resp. / 28 proc.) ir misriis mokymai (28 resp. / 25 proc.) taip pat
sulauke reikSmingo démesio, patvirtindami, kad daliai respondenty priimtinas gyvo ir
nuotolinio mokymosi derinys.

= Kursai (2-3 d.)
Konferencijos
Stazuotés
m Patirties pasidalijimo diskusijos
m Asmeninés konsultacijos
m Savaranki$kas mokymasis su mentoriaus konsultacijomis
m Kiirybinés dirbtuvés
m Kita

Diagrama 9. Priimtiniausia mokymosi forma

Tarp kity populiariy formy iSsiskiria stazuotés (46 resp./41 proc), kurios leidZia
1gyti praktinés patirties ir pritaikyti zinias realioje darbo aplinkoje, bei seminarai, kiirybinés
dirbtuvés ir trumpalaikiai kursai po 30 respondentus (27 proc.) — Sios formos vertinamos dél
galimybés koncentruotai gilinti konkrecias kompetencijas. Mazesnis respondenty skaicius
pasirinko patirties pasidalijimo diskusijas (20 resp./ 18 proc. ), asmenines konsultacias (12
resp./11 proc.) ir savarankiSka mokymasi su mentoriaus pagalba (9 resp./8 proc.), kas rodo, jog



individualios mokymosi formos biblioteky specialistams yra maziau aktualios. Toks
pasiskirstymas rodo poreik] iSlaikyti mokymy jvairove ir derinti skirtingas formas, uztikrinant
prieinamumga ir mokymosi lankstumg visy lygiy biblioteky darbuotojams.

1.9 Priezastys trukdancios dalyvauti mokymuose

Apklausos duomenys atskleidzia, kad dalis Klaipédos ir Tauragés apskriciy
savivaldybiy viesyjy biblioteky specialisty per pastaruosius metus nedalyvavo kvalifikacijos
tobulinimo mokymuose dé¢l jvairiy priezas¢iy. Dalis respondenty nurod¢, kad dar neturéjo
galimybés dalyvauti, nes yra neseniai jsidarbing bibliotekose ir tik pradeda savo profesing
veikla. Kiti pazyméjo, kad negauna pakankamos informacijos apie vykstancius kvalifikacijos
tobulinimo renginius. Pagrindinés kliiitys, trukdancios dalyvauti mokymuose, yra susijusios su
organizaciniais veiksniais: 5 respondentai (5 proc.) teigé, kad mokymy laikas jiems yra
nepatogus, 3 respondentai (3 proc.) nurodé, kad negauna informacijos apie mokymus, o 2
dalyviai (2 proc.) pabrézé, jog siilomy mokymy temos jiems néra aktualios.

Sie rezultatai rodo, kad dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo veiklose lemia ne
tik individuali darbuotojy motyvacija, bet ir instituciniy sprendimy bei informacijos sklaidos
kokybe, todel siekiant uztikrinti aktyvesnj specialisty jsitraukimg butina gerinti informacijos
prieinamuma, suderinti mokymy laika su darbuotojy galimybémis ir atnaujinti mokymy turinj,
atsizvelgiant  profesinius poreikius.

Net 96 (91 proc.) apklaustyjy teigé, kad mokymai ar stazuotés, kuriuose jie
dalyvavo, buvo kokybiski ir atitiko liikescCius, kas rodo aukstg organizuojamy kvalifikacijos
tobulinimo veikly vertinimg tarp biblioteky specialisty. 4 respondenty (4 proc.) nurod¢, jog
mokymai buvo kokybiski, taciau jie pageidauty tam tikry poky¢iy ar patobulinimy. 3 (3 proc.)
apklaustyjy netur¢jo aiSkios nuomonés Siuo klausimu, o likusi dalis respondenty (6 resp./5
proc.) pazymejo, kad mokymuose ar stazuotése nedalyvavo, todél negaléjo jvertinti jy kokybés.
Sie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy savivaldybiy viesyjy
biblioteky specialistai paprastai yra patenkinti kvalifikacijos tobulinimo veikly turiniu ir forma,
o pasitikéjimas jy kokybe sudaro pagrindg testiniam profesiniam tobuléjjimui bei motyvacijai
dalyvauti pana$iose iniciatyvose ateityje.

Pageidavimai, kuriuos i$sake specialistai, buvo tokie: didesné mokymy jvairove
ir aktualesnés temy pasirinktys. Taip pat norima daugiau nuotoliniy mokymuy bei siekiama, kad
temos nesikartoty. Respondentai pageidavo jvairesniy lektoriy, kurie dalintysi ne tik teorinémis
Ziniomis, bet ir praktine patirtimi.

1.10 Ziniy praktinis taikymas bibliotekoje

Mokymuose ir stazuotése dalyvave biblioteky specialistai pritaré, kad mokymai
buvo vertingi. Dauguma jy teige, jog jgytas Zinias pritaike tiek savo profesingje aplinkoje, tiek
asmeniniame gyvenime. Vienas apklausos dalyvis nurodé, kad dalj Ziniy panaudojo kurdamas
edukacijas ir mokymus. Kitas pazymeéjo, kad jgyta patirt] taiko organizuodamas renginius,
mokymus ir uzsi€émimus su vaikais. Dar vienas dalyvis pabréze, kad dalj jgyty Ziniy pradéjo
taikyti iSkart po mokymy — pakeité poziiir] j temas, apie kurias buvo kalbéta, nors dalis
informacijos laikui bégant pamirSo. Po paskaitos apie dirbtinj intelekta jgytas zinias jis i8 karto



pradéjo taikyti darbe. Po mokymy apie edukacijy kiirimg dalyviai naudojosi savo uzrasais bei
sudarytu renginiy planavimo modeliu. Po mokymy apie stereotipus keitési pozitris j sprendimy
priémimo procesus. Kiti dalyviai teigé, kad mokymuose jgytas zinias pritaiko dirbdami su
kulttiros paveldo objekty metaduomeny kirimu, KPO skaitmeninimu, duomeny baziy
naudojimu ir kitose veiklose. Vienas dalyvis pazyméjo, kad praktiniame darbe pasinaudojo
jgytomis ziniomis, o kity biblioteky darbuotojy patirtis buvo labai jdomi ir vertinga. Lektoriy
pasidalinimai edukaciniy mokymy patirtimi, mokymy metu taip pat buvo jdomiis ir naudingi.
Po mokymy dalyviai iSplété veiklas darbe, pavyzdziui, bendradarbiaudami su Jaunimo
savanoriska tarnybos savanoriais. Dalyvis, dalyvaves mokymuose apie renginiy organizavima,
teige, kad dabar renginiams pradeda ruostis anksciau ir taiko naujas idéjas, tokias kaip
siurprizo—dovanélés po kéde panaudojimas.



2. ISvados

. Analizuojant bendrgsias kompetencijas, dalyviai labiausiai vertino kiirybiSkumo
ugdyma (50 resp), vieSojo kalbéjimo jgudziy tobulinimg (38 respondentai) ir
psichologijos Ziniy gilinima (35 respondentai). Siek tiek maZiau démesio sulauké
konfliktiniy situacijy valdymas bei lankytojy aptarnavimo kulttira ir vartotojy teisiy
apsauga (pasirinko po 27 respondentus), o streso valdymas ir kritinis mgstymas buvo
aktualus atitinkamai 26 ir 19 respondenty. Sie rezultatai rodo, kad biblioteky
darbuotojams svarbu ne tik jgyti profesiniy ziniy, bet ir ugdyti gebéjimus efektyviai
bendrauti, kiirybiskai spresti problemas, valdyti stresg bei tinkamai reaguoti j lankytojy
poreikius.

. Tyrimas atskleidé, kad labiausiai tobulintinos kompetencijos yra knygy populiarinimo
ir skaitymo skatinimo strategijos — jas pasirinko net 41 dalyviai. Antroje-trecioje vietoje
pagal aktualumg atsidiré kultliriniy renginiy organizavimas bibliotekoje bei
biblioterapija, kurias nurodé 37 respondentai. Taip pat 37 dalyviai domé¢josi edukaciniy
programy kiirimu ir jgyvendinimu. Tarp dazniausiai pasirinkty sri¢iy iSsiskyre projekty
rengimas ir vykdymas (33 respondentai) bei virtualiy paslaugy ir produkty kiirimas (24
respondentai).

. Maziausiai aktualiomis kompetencijomis specialistai jvardijo ,,WordPress svetainés
kiirimg ir administravima™ — §ig srit] aktualia laiké tik 37,8 % respondenty. Dar
mazesnio susidomejimo sulauké ,,Rankras¢iy ir archyvy fondy organizavimo
bibliotekoje* mokymai, kuriuos aktualiais laiké tik 28,8 % dalyviy

. Dauguma dalyviy nurod¢ pageidaujantys kontaktiniy (55 %) ir nuotoliniy mokymy
(56 %). Taip pat populiarios buvo stazuotés — jas pasirinko 46 % respondenty.
Hibridiniai arba miSriis mokymai sulauké 31 % dalyviy pasirinkimy, uZimdami trecig
vietg pagal populiaruma tarp pateikty varianty.

. Pagrindinés priezastys, dél kuriy biblioteky specialistai nedalyvauja mokymuose, yra
nepatogus laikas, informacijos trikumas bei mokymy temy neaktualumas. Nepatogus
laikas daZnai susijes su darbo kriiviu, nes darbuotojai negali skirti pakankamai laiko
papildomam profesiniam tobulinimuisi. Informacijos trikumas reiskia, kad darbuotojai
ne visada gauna iSsamig informacijg apie siiilomus mokymus, jy turinj, datg ar forma,
todél negali tinkamai planuoti savo dalyvavimo. Be to, mokymy temy neaktualumas
rodo, kad pasitilytos programos ne visada atitinka darbuotojy realius darbo poreikius ar
profesinius interesus, dél ko motyvacija dalyvauti sumazéja. Visa tai pabrézia butinybe
geriau suderinti mokymy pasiiila su darbuotojy poreikiais ir uztikrinti tinkamg
informacijos sklaida bei patogy dalyvavimo laika.



Siekiant tobulinti KLAVB specialisty kompetencijas, rekomenduotina:

1. Organizuoti kiirybiSkumo dirbtuves ir problemy sprendimo sesijas, vieSojo kalbéjimo
bei komunikacijos mokymus, psichologijos ir konflikty valdymo seminarus, taip pat
trumpus kursus streso valdymo ir kritinio mastymo temomis. Sios kompetencijos padés
darbuotojams efektyviau bendrauti su lankytojais, kiirybiSkai spresti problemas ir
geriau reaguoti j lankytojy poreikius.

2. Prioritetg teikti knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijoms, kultiiriniy
renginiy organizavimui, biblioterapijai, edukaciniy programy kirimui bei projekty
rengimui ir vykdymui. Papildomai sitilyti mokymus virtualiy paslaugy ir produkty
kiirimui. Maziausiai aktualias sritis, tokias kaip WordPress svetainés kiirimas ar
archyvy fondy organizavimas, galima pasitlyti kaip savarankiskas ar papildomas
mokymosi galimybes.

3. Daugiausia démesio skirti kontaktiniams ir nuotoliniams mokymams, papildomai
organizuoti stazuotes bei hibridinius kursus tiems, kurie nori lanks¢ios mokymy
formos. Rekomenduojama derinti teorine ir prakting dalis, kad biblioteky specialistai
galéty jgytas zinias pritaikyti profesinéje veikloje.

4. Dalis specialisty teigia negaunantys informacijos apie mokymus, todé¢l biity naudinga
siysti priminimus bei pateikti nuorodas j pusmecio mokymy plang Klaipédos ir
Tauragés apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy bei mokykly biblioteky specialistams. Tai
padéty uztikrinti, kad informacija biity gaunama laiku ir biity galimybé tinkamai
planuoti dalyvavimg kompetencijy tobulinimo renginiuose.



Priedas Nr. 1
KLAVB darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo apklausa

Jiisy bibliotekos, kuriai atstovaujate, pavadinimas

Jurbarko rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Klaipédos miesto savivaldybés Imanuelio Kanto viesoji biblioteka
Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio viesoji biblioteka
Kretingos rajono savivaldybés Motiejaus Valanc¢iaus viesoji biblioteka
Neringos savivaldybés Viktoro Militino viesoji biblioteka

Pagégiy savivaldybés Vyduno vieSoji biblioteka

Palangos miesto savivaldybés viesoji biblioteka

Silalés rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajoraigio vieoji biblioteka
Skuodo rajono savivaldybés Romualdo Granausko vie$oji biblioteka
Taurages rajono savivaldybés Birutés Baltrusaitytés vieSoji biblioteka

O 0O OO0 OO OO0 OO O0o0OOo

2. Jusy pareigos®

Padalinio vadovas
Vyriausiasis bibliotekininkas
Vyresnysis bibliotekininkas
Bibliotekininkas
Metodininkas

O O O O O O

3. Kaip daznai dalyvaujate KLAVB organizuojamuose kompetenciju ugdymo
renginiuose?* [vertinkite pastaryju 12 ménesiy laikotarpi.

Bent vieng kartg per metus

2-3 kartus per metus

4-6 kartus per metus

7 kartus ir daugiau

Nedalyvavau nei karto, nes (nurodykite priezastj)

0 O O O O

4. Nurodykite, kokiy Ziniy ir jgiidZiy jgijimas ar tobulinimas Jums §iuo metu yra
aktualiausias*: Pazymeékite 1-3 tinkancius variantus.

Istaigos atstovavimo
Strateginio vadovavimo
Lyderystes

Komandinio darbo

Efektyvaus mokymosi ir Ziniy sisteminimo pagrindy
Kritinio mastymo
Kirybiskumo ugdymo
Emocinio intelekto

Streso valdymo

Konfliktiniy situacijy valdymo
Kalbos kultiiros

VieSojo kalb¢jimo

O O O O O OO OO 0O OO OoOOo



O

O O O O O

Psichologijos (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psiching negalig
turinciais asmenimis ir pan.)

Lankytojy aptarnavimo kultiira ir vartotojy teisiy apsauga

Vartotojy teisiy ir duomeny apsaugos

Rastvedybos

5. Kokias profesines ir specialigsias kompetencijas pageidaujate tobulinti?* PaZymeékite
1-5 tinkancius variantus.

00 450 0O0O

0 500000O0CO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Biblioteky valdymas

Bibliotekos veiklos monitoringas ir vertinimas

Efektyvi komunikacija, vieSinimas, rySiai su ziniasklaida

Teisés pagrindai (darbo teisé, autoriy teisés ir t.t.)

Autoriy teisés ir intelektinés nuosavybés teisé

Fondy komplektavimas, organizavimas ir apskaita

Senyjy spaudiniy prieziiira, saugojimas ir jriSimas

Tradicinés bibliotekinés paslaugos (leidiniy ir dokumenty iSdavimas, skolinimas }
namus)

Virtualiy paslaugy ir produkty kiirimas ir diegimas

Interneto svetainiy kiirimas ir administravimas

Duomeny baziy administravimas, naudojimas ir vie§inimas
Informacijos atranka, paieskos strategijos, uzklausy tenkinimas (darbas su vartotojais)
Tarpbibliotekinio abonemento paslauga

Kulturos paveldo objekty metaduomeny kiirimas

Kultiiros paveldo objekty skenavimas

Krasto paveldo gido turinio kiirimas ir pildymas

Kultiiriniy renginiy organizavimas bibliotekoje

Mokomuyjy renginiy rengimas ir organizavimas (mokymai gyventojams)
Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas
Bibliotekos parody rengimas ir eksponavimas

Projekty rengimas ir vykdymas

Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas

Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos

Biblioterapija

Paslaugy integravimas j ugdymo(si) procesa

Skaitmeninis rastingumas

Medijy ir informacinis rastingumas

KA o



6. Kompetencijy ugdymo programuy. Prasome jvertinti KLAVB kompetenciju ugdymo
programy aktualuma nuo 1 iki 5, kur 5 — labai aktualu, o 1 — visai neaktualu*:

Neturiu
nuomoneé
S

Bibliotekos fondo
priezitira ir tvarkymas

(@)

Ivairiy bibliotekos
informacijos istekliy
registravimas ir apskaita
LIBIS

Bibliotekos informacijos
iStekliy katalogavimas
LIBIS UNIMARC
formatu

Bibliotekos fondo
dokumenty antriné
atranka ir nuraSymas

Duomeny baziy
naudojimas ir vieSinimas

Renginiy organizavimo
pradziamokslis

Kulturos vadyba.
Dokumentacija

Kulttros projekty
rengimo ir valdymo
pagrindai

Krasto paveldo gido
turinio karimas ir

pildymas

Rankras¢iy ir archyvy
fondy organizavimas
bibliotekoje

Kultiiros paveldo fondy
tvarkymas, vieSinimas ir
panauda

Suskaitmeninty kultiiros
paveldo objekty
paruo$imas publikavimui

Savanoriska veikla
bibliotekoje: gerosios
patirties skaida



https://www.klavb.lt/lt/doclib/uy5kjvtttampezbc6kh6k66v8fpnk2cc
https://www.klavb.lt/lt/doclib/uy5kjvtttampezbc6kh6k66v8fpnk2cc
https://www.klavb.lt/lt/doclib/uy5kjvtttampezbc6kh6k66v8fpnk2cc

Suaugusiyjy ir vaiky o o o o o
aptarnavimas
bibliotekoje: paslaugos,
specifika, gerieji

pavyzdziai

Edukaciniy programy o o o o o
kirimas, organizavimas ir

jgyvendinimas

Kurybiskumo 0 0 o o o

kompetencijos bei
refleksijos ugdymas
jgyvendinant edukacines

programas

Edukacijy vedimo o o o o o
praktikumas. Atvejo

analizé

Tarpbibliotekinio o o o ¢ o

abonemento paslaugos
TBA-S funkcionalumo
vykdymo metodai

Tarpbibliotekinio o o o ¢ o
abonemento ir
tarptautinio
tarpbibliotekinio
abonemento paslaugos
teikimas ir vykdymas

Biblioteky statistika ir o o o o o
veiklos tyrimai

Wordpress svetainés o o o o o
kiirimas ir

administravimas

7. Kaip vertinate KLAVB specialisty mokymuy / staZzuo¢iy programas, kuriose esate
dalyvaves?*

o Mokymai / stazuotés buvo kokybiski

o Mokymai / stazuotés buvo kokybiski, taciau pageidauju pokyc€iy (peré¢jimas j klausima
N 8) o

o Mokymai / stazuotés buvo nekokybiski (per¢jimas | klausimg Nr. 9)

Neturiu nuomoneés

o Mokymuose / stazuotése nedalyvavau

(@]

8. Nurodykite, kokiuy pokyciy pageidaujate*:

9. Nurodykite priezastis, kodél mokymai/ staZzuotés buvo
NEKOKYDISKI™ 1.




10. Kaip vertinate KLAVB organizuotus kviestiniy lektoriy mokymus, kuriuose esate
dalyvaves?*

Mokymai kokybiski

Mokymai buvo kokybiski, ta¢iau pageidauju pokyciy
Mokymai buvo nekokybiski

Neturiu nuomonés

Mokymuose nedalyvavau

O O O O O

11. Kokiy KLAVB kvalifikacijos kélimo plano pokyc¢iy pageidautuméte ateityje?*

[vairesnés mokymy / stazuociy temy pasitilos (prasome nurodyti temgq)
Mokymy / stazuociy programa tenkina, pokyciy nepageidauju

Neturiu nuomones

Kita

0O O O O

12. Prasome nurodyti Jums aktualia mokymy tema:

[HEN
w

Kuri mokymosi forma Jums priimtiniausia?* PaZymeékite 1-3 tinkancius variantus.

Kontaktiniai mokymai

Nuotoliniai mokymai

Hibridiniai / misriis mokymai (kontaktiniai ir nuotoliniai)
Seminarai

Kursai (2-3d.)

Konferencijos

Stazuoteés

Patirties pasidalijimo diskusijos

Asmeningés konsultacijos

Savarankiskas mokymasis su mentoriaus konsultacijomis
Kirybines dirbtuveés

KA Lo

0O O OO0 OO O 0O OO0 0 o0

14. Jisy pasiulymai ar pageidavimai KLLAVB kompetencijy ugdymo organizavimui:

15. Kokios pagrindinés kliutys trukdo dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose?

e Negaliu skirti laiko mokymams d¢l didelio uzimtumo
e Organizuojami mokymai man néra aktualts

e Mokymai vyksta man nepatogiu laiku

¢ Negaunu informacijos apie mokymus



16. Kaip KLAVB mokymuose jgytas Zinias pritaikéte praktiSkai savo bibliotekoje?



