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Krasto paveldo gidas (toliau — KPG arba Gidas) — tai Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés

vieSosios bibliotekos sukurta internetiné svetainé bei mobilioji programélé Klaipéda Heritage Guide,

kurioje galima rasti patikimg informacijg, nuotraukas, vaizdo ir garso jrasus apie (esamus ar jau
iSnykusius) kultiiros, istorijos, gamtos, architektiiros paminklus, memorialines vietas Klaipédos ir
Tauragés apskrityse.

KPG turinio, vartotojy ir panaudos analizés tikslas — apzvelgti esamg KPG situacija, kuria
remiantis biity galima planuoti tolimesng KPG plétros kryptj. Analizé sudaryta i§ dviejy daliy: pirmoje
dalyje nagrinéjamas KPG turinys (pasitla), antroje — analizuojami Gido panaudos rodikliai (paklausa).
Analizuojant pasitelkta penkeriy mety KPG statistika, atkreipiant démesj j Gido vartojimo ypatumus

prie§ pandemijg ir po.

1. KPG TURINYS

Krasto paveldo gidas — bendruomeninis projektas. | turinio pildyma jsitrauké 11 savivaldybiy
viesyjy biblioteky (10 Klaipédos regiono viesyjy biblioteky ir Plungés rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka), jvairios institucijos (Pajiirio regioninis parkas, Nidos kultliros ir turizmo informacijos
centras, Goethe‘s institutas), Bachmano dvaro bendruomené, pavieniai asmenys, savanoriai.

Nuo 2014 m. iki 2021 m. KLAVB Kartu su partneriais surinko ir KPG patalpino informacijg apie
769 objektus. Per minétg laikotarpj parengti 53 marsrutai jvairiomis temomis, i§ jy: 26 skirti pazinti
Klaipédos miestg, 27 marsSrutai — Klaipédos regiong, t.y. Klaipédos ir Tauragés apskritis. KPG turinys
nuolat tikslinamas, pildomas naujais objektais bei marSrutais.

Gide, vartotojy patogumui, objektai suskirstyti pagal tematika, t. y. jiems priskiriama zyma, pagal
kurig vartotojui lengviau atsirinkti dominancig informacija. Analizuojant pastebéta, kad KPG daugiausiai
pastaty ir statiniy tematikos objekty, taip pat daug informacijos apie skulptdras ir paminklus (Ziaréti 1
pav. KPG objektai pagal tematikq), ne mazai objekty, susijusiy su tam tikrais istoriniais periodais ,,Iki
1945%, ,,1946-1990%, , Nuo1990 m.“. Ypac vertingi ,,ISnyke objektai®, kuriy jau nebéra, taciau KPG
vartotojams suteikiama galimybé pamatyti juos uzfiksuotus suskaitmenintuose negatyvuose, senose

fotografijose, atvirukuose.


http://www.krastogidas.lt/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.klavb.krastogidas&hl=lt&gl=US

1 pav. KPG objektai pagal tematikq
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Karinis Jarinis  AikStésir Vietovés  Gamtos ISnyke  1946-1990 Nuo 1990 Skulptdros Iki 1945 m. Pastatai ir
paveldas paveldas parkai paminklai  objektai m. m. ir paminklai statiniai

448

*Vienas objektas gali turéti keleta Zymy.

Norint sudaryti galimybe¢ naudotis Gidu ne tik lietuviskai kalbantiems/skaitantiems vartotojams,
bet ir kitakalbiams, nemaza dalis KPG objekty yra iSversta j uzsienio kalbas (zitréti 2 pav. KPG turinys
pagal uzsienio kalbas). Beveik 60 proc. objekty iSversta j angly kalba, 56 proc. — j vokie€iy, Siek tiek
maziau — 53 proc. — j rusy kalba. Panasi situacija ir su marsSruty vertimais: 47 proc. i§versta j angly kalba,

tiek pat j vokieciy ir 43 proc. j rusy kalba.

2 pav. KPG turinys pagal uzsienio kalbas (2021-12-31)
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Siekiant sumazinti socialine atskirtj 140 objekty buvo jgarsinta, taip suteikiant prieiga regos ar
kita negalig turintiems vartotojams.

Problematika. Vis didéjant KPG turinio apim¢iai susiduriama su duomeny talpinimo problema,
nes esant ribotoms dabartinéms galimybéms triiksta vietos kaupti informacing medziaga, taip pat

atsiranda metaduomeny ktirimo trikdziy.

2. KPG VARTOTOJAI IR PANAUDA

KPG statistika fiksuojama pasitelkus Google Analytics. Sis jrankis padeda stebéti produkto
populiarumo kitima, pazinti savo vartotoja, suprasti KPG naudojimo ypatumus. Pokyc¢iy fiksavimas ir
reagavimas | juos padeda iSsaugoti sukurto produkto aktualuma bei vertg. Kaip minéta anks¢iau, KPG
turinio, vartotojy ir panaudos analizé parengta remiantis penkeriy mety KPG statistikos rodikliais. Taip
pat analizéje daznu atveju lyginami 2019 ir 2021 m. duomenys, siekiant nustatyti panaudos pokytj pries
pandemija ir po jos. 2020 m. statistika pateikiama, taciau nelyginama, nes tikétina, jog tais metais
paskelbti du karantinai galéjo iSkreipti jprastus KPG naudojimo ypatumus.

Analizuojant 2017-2021 m. KPG vartotojy demografinius duomenis pastebima, kad KPG
dazniausiai naudojasi moterys. Jos sudar¢ 63,3 proc. visy vartotojy, o vyrai — 36,7 proc. Pagal amziaus
grupes — daugiausiai tai 25-34 mety grupés atstovai — 28 proc., kiek maziau 45-54 m. vartotojai — 18,5
proc., taip pat nemazai 35-44 mety — 18,3 proc., panasiai ir 55-64 m — 15,6 proc. Maziausiai yra 18-24
m. vartotojy (10 proc.) bei ,,65+“ (9 proc.).

3 pav. 2017-2021 m. KPG vartotojai pagal lytj ir amziy
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Nustatyta, jog tarp vartotojy 87,6 proc. buvo nauji, 12,4 proc. — sugrjzg. Tai galima pagristi tuo,
kad pastaryjy mety KPG prioritetiné plétros sritis buvo teritoriné apréptis: buvo siekiama, kad palaipsniui
i Gido turinio pildyma jsitraukty visos Klaipédos regiono bibliotekos. 2014 m., kuomet KPG buvo
pradétas kurti, jis apémé tik Klaipédos miesta, véliau prisijungé Plungés ir Kretingos (2015 m.),
Palangos, Silutés ir Klaipédos rajono (2017 m.), Neringos, Taurages, Silalés (2018 m.), Jurbarko (2019
m.), Pagégiy ir Skuodo savivaldybiy vieSosios bibliotekos (2021 m.). Tokiu biidu 2021 metais KPG
aprépée visg Klaipédos ir Tauragés apskritj. Ple¢iantis KPG teritoriniu aspektu, atitinkamai did¢jo ir naujy

KPG vartotojy skaicius (zitréti 4 pav. 2017-2021 m. naudotojai ir nauji vartotojai).

4 pav. 2017-2021 m. KPG naudotojai ir nauji vartotojai
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Ypatingai didelis vartotojy skaiCiaus augimas uzfiksuotas biutent pandeminiu laikotarpiu, t.y.
2020-2021 m. Palyginus 2019 m. rezultatus bei 2021 m. statistika, pastebima, kad per du metus vartotojy
skaiCius i8augo dvigubai: jei 2019 m. 8is rodiklis sieké 26,4 tukst., tai 2021 m. jau 51,5 tikst. vartotojy.
Galima teigti, jog jvestas karantinas bei apribota asmeny judéjimo laisvé, paskatino zmones dométis
Klaipédos krasto kultiiros ir istorijos paveldu, nes KPG savo vartotojams sudaro galimybe keliauti
marsrutais ne tik fiziskai, o ir virtualiai: yra integruotas interaktyvusis zemeélapis, garso ir vaizdo
medziaga. Tikétina, jog KPG suteikiamos galimybés pandeminiu laikotarpiu prisidéjo prie Salies
gyventojy (vartotojy) socialinés geroves.

Tai patvirtina ir kiti KPG naudojimo rodikliai — seansy bei puslapiy rodiniai (zitréti 5 pav. 2017—
2021 m. KPG seansy ir rodiniy skaicius). Palyginus 2019 m. ir 2021 seansy skaiciy matyti, jog Sis



rodiklis per minéta laikotarpj iSaugo 48 proc., o to paties laikotarpio puslapiy rodiniy skaicius — augo 40
proc. Nors $iy rodikliy augimas fiksuojamas jau nuo pat 2017 m.

5 pav. 2017-2021 m. KPG seansy ir rodiniy skaicius
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Nagrin¢jant KPG populiariausiy objekty tematika, pastebima, kad Gido vartotojus labiausiai
domina pastatai ir statiniai, skulptiiros ir paminklai (zitréti 6 pav. 2017-2021 m. populiariausi objektai

ir marsrutai).

6 pav. 2017-2021 m. populiariausi objektai ir marsrutai

Paminklas Simonui Dachui skulptiira ,, Taravos Aniké 4395
Klaipédos skulptiiry parkas 3280
Jono kalnelis 2909
Klaipédos uosto vartai 2756
Skulptira ,,Juodasis vaiduoklis“ 2604
Lenino paminklas 2383
Plazeés ezZeras, pauksciy stebéjimo namelis 2057
Klaipédos karaliaus Vilhelmo kanalas 1981
Pakrantzes artilerijos baterija ,,Memel-Nord* 1923



http://www.krastogidas.lt/objektai/5-paminklas-simonui-dachui-skulptura-taravos-anike
http://www.krastogidas.lt/objektai/542-klaipedos-uosto-vartai

Kunigaiksciy Oginskiy dvaro rimai
Skulptiira ,, Undinélé

Tauralaukio ,, Velnio akmuo
Skulptira ,, Stebuklingas peliukas
Skulptiira ,, Senamiescio katinas “
Raudonojo Kryziaus ligoniné
Pasukamasis grandiniy tiltas
Paminklas Kristijonui Donelaiciui
Paminklas Martynui Mazvydui
Klaipédos pilis ir piliaviete

Namas, kuriame gyveno Lietuvos Respublikos Prezidentas Antanas Smetona

Marsrutas pajiriu

Klaipéda sekelio keliu

Kq pasakoja senamiescio katinas

Klaipéda neuzsqlantis uostas

IS praeities j niidienq ir ateitj. PaZintis su Klaipédos rajono piliakalniais
Karo zZymés Klaipédoje

Kai Klaipéda Memeliu vadinos

Dangés krantiniy istorijos

Zymiy Zmoniy atminties Zenklai Palangoje

Plungés parkas
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Analizuojant KPG vartotojy aktyvuma per vienerius metus pastebima, kad KPG dazniausiai

naudojamasi kovo—spalio ménesiais, ypa¢ aktyvumas iSauga vasara. Ziemos sezonu vartotojy gerokai

sumazéja, maziausiai jy sulaukiama gruodzio ménesj. 2021 m. duomenimis (taciau analogiSka situacija

ir ankstesniais metais) vidutiniSkai vasaros sezonu per vieng ménesi KPG naudojosi 5,2 tukst. vartotojy,

pavasario ir rudens laikotarpiais vartotojy skaicius labai panasus — vidutiniSkai 4,6 ttkst., ziemos sezonu

— 3,7 tukst. vartotojy per ménes]j. Toks sezony pasiskirstymas leidzia teigti, jog dazniau KPG naudojasi

fiziniai kultiiros ir istorijos objekty lankytojai nei virtualds.

Nagrinéjant kokiais jrenginiais KPG vartotojai naudojosi, nustatyta, jog dazniausiai prie KPG

jungtasi mobiliaisiais telefonais, tokiy prisijungimy praéjusiais metais buvo net 59 proc., kompiuteriais



jungési — 38 proc. vartotojy, o planSetiniais kompiuteriais — tik 2,5 proc.. Palyginus praéjusiy mety
rodiklius su 2019 m. duomenimis, pastebéta, jog prisijungimy mobiliaisiais telefonais daugéjo 8 proc.,
prisijungimy kompiuteriais mazé&jo 6 proc. Net 2020 m., kuomet buvo paskelbti karantinai, daugiausia
prie KPG buvo prisijungta mobiliaisiais telefonais. O stebint penkeriy mety laikotarpj Siuos rodiklius,

pastebimas labi zymus pokytis (zitréti 7 pav. 2017-2021 m. vartotojy naudoty jrenginiy pokytis).

7 pav. 2017-2021 m. vartotojy naudoty jrenginiy pokytis
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Nustacius, kad KPG vartotojai dazniausiai jungési mobiliaisiais telefonais ir Sis prisijungimo prie
KPG budas daznéja, analizuota kokias operacines sistemas vartotojai naudojo, nes tai itin svarbu
planuojant KPG vystymag. 2017-2021 m. laikotarpiu populiariausia buvo Android operaciné sistema.
Per minéta laikotarpj vidutiniskai $ia sistema naudojosi 72,5 proc. KPG vartotojy, kurie jungési prie Gido
buvo 27,2 proc. Tokj netolygy pasiskirstymg galéjo lemti daug veiksniy, tokiy kaip mobiliyjy jrenginiy
gamintojy pasirinkimas ir pan., tatiau viena svarbiausiy priezaséiy — KPG svetainé ir mobilioji
programelé Klaipeda Heritage Guide yra pritaikyti tik Android operacinei sistemai, tad vienas
svarbiausiy KPG plétros tiksly yra Gido suderinamumas su bet kuria mobiliojo jrenginio operacine
sistema.

Nors prisijungimai prie KPG kompiuteriu gerokai retesni, taCiau vis dar ganétinai dazni.
Vartotojai, kurie prie KPG jungési kompiuteriu, daugiausiai naudojo Chrome narSykle, tokie

prisijungimai sudaré 60,7 proc. visy 2017-2021 m. prisijungimy (kompiuteriu). Antra pagal



populiaruma, ta¢iau gerokai reCiau naudojama — Safari, ji sieké 16,6 proc. ir, trecioji — Firefox, per §ig
narSykle prisijungé 7,5 proc. vartotojy.

Nagrinéjant 2017-2021 m. vartotojy prisijungimg pagal S$alis, nustatyta, kad daugiausiai
prisijungimy i§ Lictuvos, tokiy buvo 84,4 proc. I$ kity Saliy prisijungimai sudaré mazdaug 16 proc.:
daugiausiai VVokietijos (3 proc.), JAV (2,7 proc.) ir Anglijos (1,3 proc.), kiti — 9 proc. KPG vartotojali
dazniausiai naudojosi puslapiais lietuviy kalba — 50,6 proc. Nemazai vartotojy rinkosi angly kalba — 34,1
proc., rusy kalba — 8 proc., kiek maziau vokie¢iy — 3,5 proc.. Galima teigti, kad Gida naudoja po lygiali
tiek lietuviai, tiek uzsienio pilieCiai.

Problematika. Zymiai iSaugus KPG vartotojy skai¢iui, atsiranda techniniy sutrikimy: Gidas
neatlaiko srauty, todél pradeda strigti, taip pat - paieskos sistema neatitinka nejgaliyjy informacijos
vartotojy poreikiy. Kita problema: $iuvo metu veikia tik Google Android operacinei sistemai sukurta

programélé ir interneto svetainé kompiuteriams, tod¢l reikia el. produkta pritaikyti Apple produktams.

ISVADOS:

1. Per 8 mety laikotarpj KPG neprarado savo populiarumo, prieSiningai — jis Zymiai iSaugo, taciau
KPG: tiek turinj, tiek jo technines galimybes.

2. Pastebéta, jog nuosekli KPG plétra teritoriniu aspektu dave puiky rezultatg — vartotojy skaiciaus
augimg. Ateityje, siekiant jj iSlaikyti ir pritraukti naujy vartotojy, buitina nuolat KPG pildyti nauju
kokybisku turiniu, rasti galimybiy Gido turinio vertimui j angly, vokieéiy, rusy kalbas, taip pat skiriant
démes) KPG pritaikymui negalig turin¢iam vartotojui.

3. Keiciantis vartojimo ypatumui — daugéjant prisijungimy mobiliaisiais telefonais — labai svarbu
KPG pritaikyti $iy jrenginiy operacinéms sistemoms (ypatingai aktualu KPG ir iOs suderinamumas).
Kadangi techniniai sprendimai reikalauja investicijy, KPG vystymui biitina pritraukti papildomy lésy,

galima pasitelkti projektinj finansavima.



