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IVADAS

Apklausos aktualumas — 2019 m. kulttros politikos strateginiame dokumente ,,Kultiira 2030
jtvirtintas siekis ugdyti kultiirines Zzmogaus kompetencijas ir kiirybingumg visg gyvenima. Nustatyta,
jog Siam tikslui pasiekti biitina nuosekliai rengti aukstos kvalifikacijos kulttiros ir meno pedagogus,
profesionalius kultiiros darbuotojus ir vadybininkus. Valstybés pazangos strategijoje nustatyta, jog
,vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy visuomenés vystymosi procesus, yra gerai iSvystyta ir
sékmingai veikianti mokymosi visg gyvenima sistema. Kulttiros jstaigos ir jy darbuotojai yra svarbiis
ir aktyviils mokymosi visg gyvenimg sistemos dalyviai, jiems keliamos uzduotys neatsiejamos nuo
visuomenés kultiirinés edukacijos, informacinio rastingumo bei kity Siuolaikinei visuomenei ir

atskiram zmogui biitiny kompetencijy tobulinimo*

. Biblioteky, kaip kultiiros srities, darbuotojams,
turi biiti sudaromos galimybés tobulinti jy profesines kompetencijas, naudojant inovatyvius
mokymosi metodus.

Siekiant uztikrinti biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo organizavima, koordinavima
ir valdyma, 2017 m. nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka parengée ,,Lietuvos vieSyjy biblioteky
darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos model;“, kurio paskirtis — ,,suteikti teisines garantijas
asmeniui jgyvendinti jgimtg teis¢ visg gyvenimag ugdyti savo asmenybe, laiduoti galimybe jgyti Ziniy
ir geb&jimy, atrasti naujy gyvenimo prasmiy, skatinti ne tik gerinti profesinius jgudzius, bet ir kurti
prasmingg laisvalaikj, biiti aktyviu demokratinés visuomenés nariu‘?.

Igyvendinant ,,Apskri¢iy vieSyjy biblioteky regioninés veiklos plétros modelj* ir siekiant
uztikrinti darbuotojy mokymosi visg gyvenimg poreikius, Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytes
vieSojoje bibliotekoje (toliau — KLAVB) periodiskai atlieckamos Klaipédos ir Tauragés apskri¢iy
savivaldybiy vieSyjy ir mokykly biblioteky (toliau — SVB, regiono mokykly bibliotekos) bei KLAVB
specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy apklausos.

Tyrimo tikslas —suzinoti, kokiy bendryjy, profesiniy ir specialiyjy kompetencijy KLAVB
specialistams triiksta. NustaCius biblioteky specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius,
1gyvendinti veiklas, skirtas kompetencijy ugdymui ir profesiniam tobuléjimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1) issiaiskinti biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo poreikj;

! Lietuvos respublikos kultiiros ministro jsakymas dél kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos
tobulinimo programos patvirtinimo. Prieiga per internetg: https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positioninSearchResults=1&searchModelU
UID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b6273413

2 Parenge: prof. dr. Renaldas Gudauskas, doc. dr. Rimantas LukoSevi¢ius, Vainora Knopkuviené: Projektas ,,Lietuvos
viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio sukiirimas®. Vilnius, 2017 m.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a0ef9bb0789111eaa38ed97835ec4df6?positionInSearchResults=1&searchModelUUID=985a4661-a546-44dd-99de-57f8b62734f3
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2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir jais naudojantis sudaryti mokymy programa, skirtg Klaipédos
ir Tauragés SVB ir mokykly biblioteky bei KLAVB specialistams.
Tyrimo tiksliné grupé — Klaipédos ir Tauragés SVB ir mokykly biblioteky bei KLAVB
specialistai.
Tyrimo metodas — anketiné apklausa, platinama elektroniniu biidu, pateikiant aktyvig
apklausos nuoroda. Anketoje pateikti uzdarojo ir atvirojo tipo klausimai. Apklausa buvo anonimiska.

Tyrimo atlikimo laikas — 2023 m. geguzés 22 — birzelio 16 d.

TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis KLAVB dirbo 99 darbuotojai, i§ jy 71 — profesionalus
bibliotekininkas (47 turintys bibliotekininkystés, informacijos moksly iSsilavinima, 24 — jgije
profesijos jgudzius ilgg laikg dirbdami bibliotekoje), 14 kvalifikuoty specialisty. | apklausg atsaké 51
KLAVB specialistas, t. y. 60 proc. visy bibliotekoje dirbanciy specialisty, tad galima teigti, jog
apklausos rezultatai yra reprezentatyvis ir atskleidzia bibliotekos specialisty kvalifikacijos
tobulinimo poreikius.

Bibliotekoje dirbancio specialisto profesinis tobulé¢jimas priklauso nuo jau turimy Ziniy bei
1gidziy ir jy poreikio. Siekiant uztikrinti profesiniy Ziniy gilinimg, apklausos metu buvo siekiama
1SsiaiSkinti kokias pareigas uZimantys bibliotekininkai teigia norintys tobulinti bendrasias,
specialigsias ar profesines kompetencijas.

Apklausos metu 21 respondentas (41 proc.) paZymejo, jog uzima vyresniojo bibliotekininko
pareigas, 9 — vyriausieji bibliotekininkai (18 proc.), po penkis respondentus (po 10 proc.) pazyméjo,
jog yra padalinio vadovai arba uzima kitas pareigas, t. y. priklauso kity specialisty grupei. Po keturis
respondentus (po 8 proc.) pazymejo, jog yra vyriausieji arba vyresnieji metodininkai, du respondentai
(4 proc.) jvardijo uzimantys edukatoriaus pareigas, vienas respondentas — bibliotekininkas (diagrama
1).
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Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas
Bendrosios kompetencijos

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu Nr. [V-293 patvirtintoje ,,Kultiros darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje* kompetencija apibréziama kaip ,,gebéjimas atlikti tam tikra
veiklg, remiantis igyty ziniy, mokejimy, igidziy, vertybiniy nuostaty visuma®. Tam, kad kulttros
darbuotojas galéty profesionaliai atlikti savo darba, gebéty ieSkoti informacijos, bendrauti, gerai
jaustysi savo profesingje aplinkoje, pirmiausia jam reikalingos bendrosios kompetencijos. Joms
mokslingje literatiiroje ir jvairtuose su kultiiros lauku susijusiuose dokumentuose jprastai skiriama
daugiausia démesio. Bendrgsias kompetencijas sudaro: vertés visuomenei kirimas; kulthiring
inteligencija; socialiné atsakomybé ir asmeniné lyderysté; inovatyvumas; technologinis
raStingumas.®

KLAVB darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo apklausoje daugiausiai respondenty — 26 (51
proc.), isreiSké nora gilinti efektyvios komunikacijos zinias. Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje
komunikacija informaciniu pozitiriu suvokiama kaip sgmoningas, tikslingas veiksmas siekiant
perduoti praneSima, paveikti ar jtikinti kitus. Procesiniu pozitiriu komunikacija suvokiama kaip
veiksmas, kai kokiam nors iSoriniam stimului suteikiama prasmé.* Bibliotekoje efektyvios
komunikacijos Zinios svarbios sékmingam bendravimui tiek su komandos, tiek su aptarnaujamos
bendruomenés nariais. Geb¢jimas sékmingai komunikuoti padeda kurti teigiamg mikroklimatg ir
patenkinti vartotojy poreikius.

22 respondentai (43 proc.) pageidauja iSmokti streso valdymo jgiidziy. Stresas — neatsiejamas
Siy laiky <...> profesinés veiklos komponentas. Stresas darbe padidina organizacijos sanaudas:
nukencia darbo ir sprendimy kokybé, pervertinamas vykstan¢iy pokyciy greitis, todél nuolat

skubama, atsisakoma ilgalaikiy perspektyvy analizés pasitenkinant trumpalaikiais sprendimais,



nukencia bendradarbiavimas sprendziant organizacijoje kylancias problemas, triikksta originaliy
sprendimo budy.®

2021-2022 m. dalis kvalifikacijos stiprinimo renginiy buvo skirti streso valdymo jgtidziams
tobulinti (savizudybiy prevencijos mokymai ,,SafeTALK®, dviejy daliy mokymai ,,Profesinio
perdegimo pavojai. Kaip pasiriipinti savimi?*), taCiau tyrimas atskleidzia, jog stresiniy situacijy
valdymo ugdymo poreikis KLAVB specialistams islicka aktualus.

Viesojo kalbéjimo jgudzius stiprinti pageidauja 17 KLAVB specialisty (33 proc.). 2021 m.
,Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSosios bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy apklausos® duomenimis, vieSojo kalbéjimo jgudziy stiprinimas buvo aktualus 10
respondenty (30,3 proc.). Nemazéjantis kompetencijos ugdymo poreikis gali biiti susijes su
kintanc¢iomis bibliotekininky funkcijomis, darbuotojy kaita.

Psichologijos Ziniy (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psiching negalig
turinCiais asmenimis ir pan.) tobulinimui poreikj iSreiské 16 KLAVB specialisty (31,4 proc.).
KLAVB specialisty psichologiniy ziniy tobulinimui, bendravimui su jvairius poreikius turinciais
bibliotekos vartotojais nemazas démesys buvo skirtas 2021-2022 m.: organizuoti mokomieji
renginiai, skirti raidos sutrikimus turinéiy bibliotekos vartotojy aptarnavimui tobulinti (,,Autizmo
spektro sutrikimy vaikus auginanciy Seimy patirtis”, ,,Sensoriniai skaitymai®, ,,Elgesio ir emociniy
sunkumy / sutrikimy turintis vaikas / paauglys. Kaip sutarti bibliotekoje? ir kt.).

Kiirybinio mgstymo kompetencijos tobulinimui poreikj iSreiské 16 KLAVB specialisty (31,4
proc.), dalyvavusiy apklausoje. Lyginant su 2021 m. kvalifikacijos tobulinimo poreikio apklausos
rezultatais, kirybiSkumo skatinimo ugdymas buvo aktualus 11 (33,3 proc.) respondenty.

Medijy ir informacinis rastingumas (MIRKT) — biitinosios kompetencijos (Zinios, geb¢jimai,
nuostatos), jgalinancios piliecius efektyviai naudotis medijomis, Ziniasklaida ir kitais informacijos
Saltiniais, susijusios su kritinio mastymo ir mokymosi visa gyvenimg gebéjimais, reikalingais
socializacijai ir aktyviam gyvenimui pilietinéje visuomenéje.® KLAVB specialisty apklausos
duomenimis, medijy ir informacinio raStingumo kompetencijy tobulinimas aktualus 15 (29,4 proc.)
respondenty. 2021 m. atlikto kompetencijy ugdymo poreikio tyrimo duomenys rodo, jog medijy ir
informacinio rastingumo kompetencijy ugdymas buvo aktualus 69,7 proc. apklaustyjy.

Siekiant nustatyti medijy ir informacinio rastingumo ugdymo Salies vieSosiose bibliotekose
procesus ruo$iant ir jgyvendinant MIRKT 2020 m. , Kurk Lietuvai® atliktos vieSyjy biblioteky
apklausos duomenimis, per pastaruosius 12 ménesiy bibliotekos darbuotojai i§ 91 proc. biblioteky
dalyvavo mokymuose, seminaruose ar kitose MIRKT ugdymo veiklose. Rezultatai rodo, kad

bibliotekininkai turi gerus medijy naudojimo jgtidzius, taciau kitos MIRKT ugdymui reikalingos



kompetencijos, tokios kaip kritinio mastymo ugdymas ar turinio kiirimas, turi bti ir toliau ugdomos
bei tobulinamos, siekiant stiprinti jy kaip medijy edukatoriy vaidmenj vietos bendruomenése.’

Skatinant paskatinti visuomene¢ dométis ziniasklaidos ir socialiniy tinkly veikimo principais bei
mokytis atrinkti, suprasti, interpretuoti, analizuoti bei kritiskai vertinti pateikiamg informacija, 2022
m. pradéjo veikti Lietuvos Respublikos kultiiros ministro sudaryta darbo grupé¢, koordinuojanti
gyventojy medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy ugdymo veiklas bibliotekose. Per metus
buvo parengta MIRKT programa ir metodika, suformuoti regioniniai konsultanty tinklai, kuriems
pavesta stiprinti gyventojy medijy ir informacinio raStingumo kompetencijas, prisijungta prie
Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiros organizacijos UNESCO Pasaulinés medijy ir
informacinio rastingumo savaités organizavimo, jaunimo kritiniam mastymui ugdyti sukurtas stalo
zaidimas ,,Populistas ir kt.

Skaitmeninio raStingumo kompetencijas tobulinti pageidauja 11 KLAVB respondenty (21,6
proc.) 2021 m. apklausos duomenimis, skaitmeninio rastingumo mokymai pazengusiesiems, kuriuos
vykdé KLAVB darbuotojos ir skaitmeninio raStingumo mokymy lektorés, domino 72,7% (24)
respondenty. Pradedanciyjy mokymams poreikj iSreiské 1 KLAVB specialistas.

2023 m. sumazéjusj skaitmeninio raStingumo kompetencijos ugdymo poreiki léme
skaitmeninio raStingumo mokymai KLAVB specialistams (,,Vie$osios paslaugos internetu
kiekvienam®, ,,Planuokime laisvalaikj internetu®, ,,Pristatymy rengimas®, ,,Programavimo paketas‘
ir kt.), skirti iSmokti efektyviai, saugiai ir atsakingai naudotis informacinémis technologijomis bei
internetu ir jo teikiamomis galimybémis.

Komandinio darbo kompetencijas tobulinti norg isreiské 13 KLAVB specialisty (25,5 proc.).
Komandinis darbas — viena i§ bibliotekos darbuotojo darbo sglygy ir svarbus veiksnys, lemiantis
sekmingg organizacijos veiklg. Ugdyti ar tobulinti komandinio darbo jgiidzius svarbu kiekvienam
bibliotekos specialistui.

Deryby ir konflikty valdymo kompetencijy stiprinimo poreikj iSreiské 11 respondenty (21,6
proc.). 2021 m. apklausos duomenimis, konfliktiniy situacijy valdymo kompetencija tobulinti
pageidavo 33,3 proc. KLAVB specialisty.

Kritinio mgstymo kompetencijos ugdymas aktualus 9 respondentams (17,6 proc.). Kalbos
kultiiros ir rastvedybos kompetencijas tobulinti norg iSreiské po 23,5 proc. KLAVB specialisty.

Apklausos rezultatai parodé, jog dirbant komandoje ar aptarnaujant vartotojus, komunikavimo
reikalaujan¢iy kompetencijy tobulinimas islieka aktualus (diagrama 2). Maziau respondenty démesio
sulauké lankytojy aptarnavimo kultiiros ir vartotojy teisiy apsaugos bei teisés pagrindy
kompetencijos, jas tobulinti pasirinko po 8 respondentus (po 15,7 proc.), emocinio intelekto

kompetencija tobulinti rinkosi 4 respondentai (7,8 proc.).
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Diagrama 2. KLAVB specialisty bendryjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Profesinés ir specialiosios kompetencijos

Kulturos sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje
specialiosios ir profesinés kompetencijos apibréziamos taip:

« specialiosios kompetencijos — tai yra tos kompetencijos, kurios aktualios konkre¢ioms
kultiiros sritims ir leidZia asmenims dirbti konkre¢iame veiklos lauke (Siuo atveju — konkrecioje
kultiiros srityje ar keliose (bet ne visose) kultiiros srityse);

e profesinés kompetencijos — yra siauriausios pagal sampratg, budingos konkrec¢ioms profesijy
grupéms. Jas jgijes asmuo geba atlikti specifines, tik konkreciai profesijai biidingas veiklas, kurios
gali biiti ir netipinés platesnio profesinio lauko specializacijoms. Jos susijusios su atskiry veiklos
sri¢iy (archyvy, biblioteky, muziejy, kultiiros centry, paveldo apsaugos jstaigy ir kt.) specifika.

Kultiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programoje pateikiama kompetencijy strukttra
apima butingsias bendrgsias kompetencijas, kurios yra aktualios ir naudingos kultiiros sektoriaus
darbuotojy kasdieniame darbe, bei specialigsias ir profesines kompetencijas. Kompetencijy strukttra
leidzia kelti nuoseklius reikalavimus visiems kultiiros sektoriaus darbuotojams (pagal atitinkamus
lygmenis), sistemiSkai ugdyti kultiiros sektoriaus darbuotojy kompetencijas, tobulinti jy kvalifikacijg
ir numatyti jy karjeros planus, taip pat suteikia galimybe susieti kultiiros darbuotojy kompetencijas
su jy vertybémis ir motyvacija. Ribotumas, Ziniy, jgiidZiy bei geb¢jimy stygius globalizacijos amziuje
pabréziamas visy kulttiros sri¢iy darbuotojy — muziejininky, archyvary, bibliotekininky, kultiiros

centry darbuotojy, paveldosaugininky, scenos meno atstovy.



Siekiant i$siaiskinti profesiniy ir specialiyjy kompetencijy tobulinimo poreikj, kiekvienas
apklausoje dalyvaves KLLAVB specialistas galéjo nurodyti iki 5 specialiyjy ir profesiniy biblioteky
srities kompetencijy, kurias pageidauja tobulinti. Apklausoje i§ viso pateiktos 26 profesinés ir
specialiosios kompetencijos (diagrama 3), atrinktos vadovaujantis Kulttiros sektoriaus darbuotojy
2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programoje pateiktu specialiyjy bei profesiniy
kompetencijy sarasSu, skirtu mokslo ir studijy institucijy bei valstybinés reik§mes, vieSyjy ir

specialiyjy biblioteky darbuotojams.
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Diagrama 3. KLAVB specialisty profesiniy ir specialiyjy kompetencijy stiprinimo poreikis

Didziausig respondenty dalj — 14 respondenty (27,5 proc.) domina uZsienio kalby kursai.
Galima daryti prielaida, jog uzsienio kalby poreikiui jtakos tur¢jo 2021 m. KLAVB pradétas
jgyvendinti projektas Erasmus+ ,,Naujos kompetencijos bibliotekininkams vystant neformaly;;
suaugusiyjy Svietima*, kurio metu bibliotekos specialistai dalyvauja patirties pasidalijimo stazuotése

Ivairiose uzsienio Salyse. Taip pat uzsienio kalby mokymosi poreikiui jtakos turé¢jo 2022 m. prasidéejes



karas Ukrainoje, kai bibliotekoje prad¢jo lankytis Ukrainos pilieciai, prie bibliotekos kolektyvo
prisijungé Ukrainos biblioteky specialistai, nekalbantys lietuviy kalba.

13 respondenty (25,5 proc.) aktualus bibliotekos informacijos istekliy (fondo sudarymas,
organizavimas, panaudojimas, apsauga) ziniy ir jgtdziy tobulinimas. 2021 m. atlikto kvalifikacijos
tobulinimo poreikio tyrimo duomenimis, gilinti zinias bibliotekos informacijos iStekliy srityje
pageidavo 26,5 proc. KLAVB specialisty.

13 respondenty (25,5 proc.) aktualus vidinés komunikacijos, organizacinés psichologijos Ziniy
tobulinimas. Tuo tarpu iSorinés komunikacijos, vieSyjy rysiy kompetencijy tobulinimo pageidauja
17,6 proc. respondenty. Galima teigti, jog didesnis doméjimasis vidine komunikacija rodo KLAVB
specialisty poreikj tobulinti sklandy informacijos perdavima organizacijos viduje. Mazesnis poreikis
tobulinti iSorinés komunikacijos zinias gali buti susij¢s su mazu iSorinés komunikacijos specialisty
bibliotekoje skaic¢iumi, siaura darbo sritimi.

Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos domina 12 respondenty (23,5 proc.).
Sékmingas naujy technologijy taikymas bibliotekingje veikloje gali pritraukti naujus vartotojus, todél
svarbu ugdyti $ig kompetencija, nuolat atnaujinti Zinias ir jgidZius.

2020 m. apskri¢iy bibliotekoms parengus vieningas edukaciniy programy bei kompetencijy
ugdymo teikimo, tvirtinimo ir kokybés uztikrinimo tvarkas, apskric¢iy biblioteky specialistai pradéjo
intensyviai rengti mokymy bei edukaciniy uzsiémimy programas (vartotojams ir bibliotekininkams).
Tyrimo duomenys parodé, jog 12 KLAVB respondenty (23,5 proc.) iSreiSké norg tobulinti
edukaciniy programy kiirimo, organizavimo ir jgyvendinimo zinias ir jgidzius. Tuo tarpu mokymy
programy rengimas aktualus 10 KLAVB specialisty (23,5 proc.).

Biblioterapijos zinias tobulinti nori 11 respondenty (21,6 proc.). Nors ankstesniais metais
bibliotekos specialistams (ir vartotojams) buvo organizuoti biblioterapijos metodikos taikymo ar
biblioterapijos uzsiémimai, poreikis tobulinti ar gilinti biblioterapijos Zinias nemazéja.

Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos kompetencijas tobulinti pageidauja 10
apklausoje dalyvavusiy KLAVB specialisty (19,6 proc.). Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo
programy jgyvendinimas gali pritraukti jvairaus amziaus skaitytojus, stiprinti moksleiviy kiirybinj ir
kritinj mastyma, formuoti teigiamg poziiirj i skaitymg ir biblioteka.

9 KLAVB specialistai (17,6 proc.) nurodé¢ pageidaujantys tobulinti paslaugy ir produkty
vieSinimo, auditorijy plétros kompetencijas. 2021 m. kvalifikacijos tobulinimo poreikio apklausos
duomenimis, bibliotekos paslaugy ir renginiy vieSinimo kompetencijg tobulinti pageidavo 50 proc.
(17) KLAVB respondenty.

Ugdyti rinkodaros kompetencija pageidavo 8 apklausoje dalyvave KLAVB specialistai (15,7

proc.), i§ kuriy 3 respondentai eina vadovo pareigas, 5 respondentai — vyresnieji arba vyriausieji



metodininkai. Pedagogikos Ziniy tobulinimas taip pat aktualus 8 KLAVB specialistams (15,7 proc.).
Tuo tarpu andragogikg pasirinko 4 respondentai (7,8 proc.).

Informacijos paieskos strategija, paieSkos rezultaty vertinimas aktualus 8 respondentams
(15,7 proc.). Ankstesnio tyrimo duomenimis, informacijos paieskos ir uzklausy tenkinimas buvo
aktualus 52,9 proc. (18) KLAVB respondenty.

Duomeny apsaugos ir atvirosios prieigos mokymuose norg dalyvauti iSreiské 8 apklausos
dalyviai (15,7 proc.).

Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimo ziniy gilinimas aktualus 7 KLAVB specialistams
(13,7 proc.), dalyvavusiems apklausoje. 2021 m. §i kompetencija buvo aktuali 20,6 proc. (7)
respondenty. Mazéjanciam poreikiui jtakos turéjo aktyviai vykdomos iniciatyvos ,Biblioteka
visiems* veiklos. Iniciatyvos jgyvendinimo metu Lietuvos vieSosios bibliotekos labiau prisitaiké prie
skirtingus poreikius turin¢iy lankytojy, didino prieinamumg jvairig negalig turintiems Zmonémes,
skatino visuomenés informuotumg ir tolerancija. Daug démesio skirta bibliotekos specialisty
kompetencijy, susijusiy su specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimu tobulinimui.

Bibliotekos kultiariniy renginiy ir parody organizavimo Ziniy tobulinimas aktualus 7 KLAVB
specialistams (13,7 proc.). 2021 m. tyrimo duomenimis, parody rengimas buvo aktualus 35,3 proc.
(12) respondenty. Sumazéjes poreikis gali buti siejamas su 2022 m. KLAVB organizuojamy renginiy
ir parody rengimo bei vieSinimo tvarkos apraSo parengimu, kuriame pateikiama renginiy ir parody
planavimo ir patvirtinimo tvarka, organizavimo salygos, vieSinimo taisyklés ir kt. Dokumentas laisvai
prieinamas bibliotekos intranete visiems KLAVB specialistams. Renginiy fotografavimg,
jgarsinimgq, ap$vietimq pasirinko 5 respondentai (9,8 proc.).

Biblioteky valdymo Zziniy tobulinimas aktualus 6 KLAVB specialistams (11,8 proc.),
dalyvavusiems apklausoje. Bibliotekos, kaip organizacijos valdymas apima planavimo,
organizavimo, lyderystés, kontrolés, inovacijy valdymo, komandinio darbo ir kt. sritis. Valdymo
1giidziy tobulinimas gali padéti igyvendinti bendrus bibliotekos tikslus.

Projekty rengimas ir valdymas aktualus 5 apklausoje dalyvavusiems specialistams (9,8 proc.).
2021 m. tyrimas atskleidé¢, jog projektiniy paraisky rengimo (pradziamokslio) mokymy pageidavo
41,2 proc. respondenty, o mokymy atsisaké 58,8 proc. Dauguma apklaustyjy nurodé, jog bent vieng
karta yra rengg projektines paraiskas ir pirmenybe teikia projektiniy paraiSky rengimo ir valdymo
mokymams pazengusiesiems. Tokiuose mokymuose dalyvauti ir kompetencijas tobulinti iSreiSke
norg 55,8 proc. respondenty. 2023 m. sumazgjes poreikis tobulinti projekty rengimo ir valdymo Zinias
gali biiti siejamas su mokymy ,,Projektiniy paraiS$ky rengimas ir projekty valdymas®, ,,Projekty
valdymas* organizavimu KLAVB (ir regiono SVB) specialistams.



Istaigos atstovavimo ziniy gilinimas svarbus 5 respondentams (9,8 proc.). Siekiant s€kmingai
atstovauti bibliotekai, reikia pazinti vartotojy tikslines grupes ir Zinoti kokia jtakg norima daryti.
Sékmingas jstaigos atstovavimas prisideda prie bibliotekos tiksly jgyvendinimo.

Tobulinti informacijos teisés ir intelektinés nuosavybés teisés 7inias poreikj iSreiSké 5
respondentai (9,8 proc.).

Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas domina 4 respondentus (7,8 proc.). 2021 m. tyrimo
duomenimis, §ig kompetencijg (tarptautinio standarto bibliografinio apraso (ISBD) taikymas
bibliografiniams jraSams UNIMARC formatu; sisteminimo ir dalykinimo metodiky naujovés; fondy
formavimo kryptys, bibliotekos informaciniy istekliy sudarymas/nura§ymas) tobulinti pageidavo
30,3 proc. KLAVB specialisty.

Maziausiai aktualios kompetencijos, kuriy tobulinimas aktualus KLAVB specialistams, yra
informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai, aktualiis 3 KLAVB specialistams (5,9 proc.).
Mazas susidoméjimas gali biiti susijes su siaura mokymy sritimi, mazu KLAVB specialisty, kuriy
doméjimosi sritis yra informacijos valdymas, skai¢iumi. Taip pat mazas domé¢jimasis matomas
kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo veikloms, kurios taip pat aktualios 3 respondentams (5,9
proc.). Krastotyros veiklos tobulinimas domina tik 2 KLAVB specialistus (3,9 proc.). Mazas poreikis
gali biiti siejamas su siaura krastotyros ir skaitmeninimo veiklos sritimi ir mazu KLAVB specialisty,

vykdanciy krastotyros ir skaitmeninimo veiklas skai¢iumi bibliotekoje.
Respondenty siiilomi mokymai / stazuotés

Apklausos respondentams buvo sitiloma teikti savo mokymy / stazuo€iy temas, kuriose nori
dalyvauti ir ugdyti profesines bei specialigsias kompetencijas. IS viso 11 KLAVB specialisty,
dalyvavusiy apklausoje, pateiké sitilymus, kokiose bibliotekinio darbo srityse pageidauja tobulinti
kvalifikacija. Du respondentai pateiké pasitilymus dalyvauti patirties pasidalijimo stazuotése kitose
Lietuvos ir uzsienio Saliy bibliotekose: ,, StaZuotés kt. bibliotekose, jstaigose gerosios patirties
sklaida,  pasidalinimas  naujovémis, problemy  sprendimas (pvz. LIBIS trikdZiai)*,;
,, Bendradarbiavimas su kitomis bibliotekomis. Teisininkés Raimondos Joskaudienés vedami
mokymai*; , Stazuoté j Estijos vaiky literatiiros centrq, stazuoté j HAY literatiiros festivalj Velse,
Svedijos vaiky literatiiros institutq .

Du respondentai nurodé norintys gilinti psichologijos Zinias: ,, Konflikty valdymas <..>
Psichologiné pagalba*“; ,,Mokymai ar dirbtuvés darbuotojams apie psichologine savijautg,

perdegimgq ir stresq‘. Dar du respondentai nurodé norintys mokymy / stazuociy, kultiros paveldo



tema: ,,Stazuoté , Kultiiros paveldo fondy tvarkymas viesinimas ir panauda“; ,,<...> paveldo
apsauga “.

Toliau siiilomi jvairiy sri¢iy mokymai ir stazuotés: ,, Kompiuterinio rastingumo“; ,, Dizaino
kiirimo jrankis ,,Figma*“; , ibiblioteka straipsniy paieSka, edukaciniy uZsiémimy programos
parengimas‘; ,, Vadovavimas ir lyderysté, strateginis valdymas, vadovy koucingo mokymai*“;
., Pokyciy valdymas: pokyciy reikalingumas, argumentacija pokyciams, pokyciy komunikavimas“;
,, Organizacinés kultiros formavimas, uzsienio kalby jgidziy tobulinimo staZuotés <...>*.

Kontaktinius mokymus, kaip priimtiniausig mokymosi formg, nurodé didzioji dalis apklausos
dalyviy — 39 respondentai (76,5 proc.) (diagrama 4). Nuotoliniai mokymai priimtini 27
respondentams (53 proc.). 2-3 dieny kursai aktualis 15 KLAVB specialisty (29,4 proc.), staZuotés
— 14 specialisty (27,5 proc.). Maziau aktualtis Seminarai — juose dalyvauti pageidauja 12 respondenty
(23,5 proc.), kirybinése dirbtuvése — 10 respondenty (19,6 proc.), patirties pasidalijimo diskusijose
— 9 respondentai (17,6 proc.). Maziausiai aktualios mokymosi formos — asmeninés konsultacijos,

kuriose dalyvauti noréty 4 apklausos dalyviai (7,8 proc.), konferencijose —3 apklausos dalyviai (5,9

Asmeninés | Konferencijos;
konsultacijos; ; — 3
4 .
Nuotoliniai
mokymai; 27

Patirties
pasidalijimo
diskusijos; 9
2-3 dieny
kursai; 15

KGrybinés
Diagrama 4. KLAVB specialisty mokymosi formos poreikis

proc.).

dirbtuveés; 10

ISVADOS

1. Apklausoje dalyvavo daugiau nei pusé visy KLAVB darbuotojy arba 60 proc. bibliotekos
specialisty. Tyrimo rezultatai parodé, jog bendryjy kompetencijy srityje KLAVB specialistus
labiausiai domina efektyvios komunikacijos ziniy tobulinimas (51 proc. respondenty) ir streso
valdymo jgudziy tobulinimas (43 proc.). Maziausiai aktualios bendrosios kompetencijos —
lankytojy aptarnavimo kultiira ir vartotojy teisiy apsauga (15,7 proc.), teisés pagrindai (15,7
proc.), emocinis intelektas (7,8 proc.).



. Didziaja dalj KLAVB specialisty, dalyvavusiy apklausoje, domina uzsienio kalby tobulinimo
galimybe. Sig kompetencija pasirinko 27,5 proc. respondenty. 25,5 proc. KLAVB specialisty
aktualus bibliotekos informacijos iStekliy (fondo sudarymas, organizavimas, panaudojimas,
apsauga) ziniy ir jgudziy tobulinimas, 25,5 proc. — vidinés komunikacijos, organizacinés
psichologijos ziniy tobulinimas.

. Maziausiai aktualios profesinés ir specialiosios kompetencijos, kurias tobulinti pasirinko
KLAVB specialistai, yra Sios: dokumenty sisteminimas ir dalykinimas (7,8 proc.), informacijos
valdymas, analizés metodai ir jrankiai (5,9 proc.), kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo (5,9
proc.), krastotyros veiklos (3,9 proc.). Mazas susidoméjimas siejamas su siaura kompetencijy
sritimi, mazu bibliotekos specialisty skai¢iumi, kuriems gali buti aktualis mokymai.

. Daugiausiai apklausos dalyviy mano, kad priimtiniausia mokymosi forma — kontaktiniai
mokymai (76,5 proc.). Maziausiai aktualios — asmeninés konsultacijos (7,8 proc.)
ir konferencijos (5,9 proc.).

. Respondentai, i§sake savo nuomonge apie mokymus ir stazuotes, daugiausiai pageidavo tobulinti
psichologijos Zinias, dalyvauti patirties pasidalijimo stazuotése uZzsienio Saliy bibliotekose,

gilinti Zinias, susijusias su kultiros paveldo veikla bibliotekose.



Priedas Nr. 1
KLAVB darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas

Siuo metu atlickama Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés viesosios bibliotekos specialisty kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy apklausa, kurios tikslas — suzinoti, kokiy profesiniy, specialiyjy ir bendryjy Ziniy triiksta
miisy bibliotekos specialistams ir kuriose srityse pageidaujama tobulinti kvalifikacija.

Apklausos rezultatai bus naudojami sudarant kompetencijy ugdymo planus, organizuojant mokymus
KLAVB ir regiono biblioteky specialistams.

Jisy nuomones lauksime iki §. m. birzelio 5 dienos (imtinai). Kilus klausimams dél anketos pildymo rasykite
el. p.: z.jonaitiene@klavb. It

1. Jisy pareigos*

Padalinio vadovas

Vyr. bibliotekininkas
Vyresn. bibliotekininkas
Bibliotekininkas
Vyresn. metodininkas
Vyr. metodininkas
Edukatorius

O O O O O O OO0

2. Kokias bendrasias kompetencijas pageidaujate tobulinti*:
Pazymékite 1-5 tinkancius variantus.

Komandinis darbas

Efektyvi komunikacija

Streso valdymas

Emocinis intelektas

Kritinis mgstymas

Derybos ir konflikty valdymas

Psichologija (jvairaus amziaus tarpsnio ypatumai, bendravimas su psiching negalig turin¢iais
asmenimis ir pan.)

Skaitmeninis rastingumas

Medijy ir informacinis rastingumas

Lankytojy aptarnavimo kulttira ir vartotojy teisiy apsauga
Viesasis kalbéjimas

Kirybinis mastymas

Kalbos kulttra

Rastvedyba

O 0O O O O O O

O O O OO OO0 0 O

3. Kokias profesines ir specialiasias kompetencijas pageidaujate tobulinti*:
Pazymeékite 1-5 tinkancius variantus.

o Biblioteky valdymas (veiklos planavimas, vertinimas ir kontrolé¢, efektyvumo didinimas, kokybés
valdymas ir t.t.)

o Istaigos atstovavimas

o Informacijos valdymas, analizés metodai ir jrankiai (statistiniy duomeny analizé, tyrimy
metodologija ir metodai ir kt.)

o Informacijos paieskos strategija, paieSkos rezultaty vertinimas ir efektyvus panaudojimas (darbas
su vartotojais)

o Rinkodara

Duomeny apsauga ir atviroji prieiga

o Informacijos teisé ir intelektinés nuosavybés teisé

o


mailto:z.jonaitiene@klavb.lt

ISoriné komunikacija, viesieji rysiai

Vidiné komunikacija, organizaciné psichologija

Dokumenty sisteminimas ir dalykinimas

Bibliotekos informacijos istekliai (fondo sudarymas, organizavimas, panaudojimas, apsauga)
Krastotyros veikla (fondo sudarymas, krastotyros duomeny bazés sudarymas, krastotyros darby
rengimas ir pan.)

Kulttiros paveldo objekty skaitmeninimas (dokumenty atrankos kriterijai, skaitmeninimo metodika
ir pan.)

Pedagogika

Andragogika

Knygy populiarinimo ir skaitymo skatinimo strategijos

Specialiyjy poreikiy vartotojy aptarnavimas

Biblioterapija

Inovatyvios technologijos ir skaitmeninés inovacijos

Paslaugy ir produkty vieSinimas, auditorijy plétra

Projekty rengimas ir valdymas

Bibliotekos kultiiriniy renginiy ir parody organizavimas

Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas

Mokymy programy rengimas

Renginiy fotografavimas, jgarsinimas, ap$vietimas

UZsienio kalby kursai

O O O O O

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0oOO0o0OO0OO0oOO0 o
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Kuri mokymosi forma Jums priimtiniausia?*
Pazymékite 1-3 tinkancius variantus.

Kontaktiniai mokymai
Nuotoliniai mokymai
Seminarai

Kursai (2-3 d.)

Konferencijos

Stazuotés

Patirties pasidalijimo diskusijos
Asmeninés konsultacijos

O 0O O OO0 OO O OO0

5. Jiusy sitillomi moKymai / StAZUOTES..............cooiiiiiiiiiiiic e

6. JUSY vArdas, PAVATAE™...........cccoiiiiiii ittt



